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A fost exercitata diligenta si grija in realizarea acestui studiu, insa nu toata informatia furnizata de terte
parti a fost verificatd independent. Nu se face nicio garanfie, expresd sau implicitd, n legaturd cu
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continutul acestui raport. Nu se asuma nicio raspundere pentru orice pierdere care rezultd din erori,
omisiuni sau interpretari eronate facute de altii.

Orice recomandari, opinii sau constatari mentionate in acest raport se bazeaza pe circumstante si fapte
care existau la momentul in care studiul a fost efectuat. Orice modificari in aceste circumstante si fapte pe
care acest raport se bazeaza pot avea impact asupra recomandarilor, opiniilor §i constatirilor cuprinse in
acest raport.

Trimiterea la orice produs comercial, serviciu, nume, organizatie specifica nu constituie in mod necesar
sau implicit sustinerea, recomandarea sau favorizarea de catre titularii proiectului, UE sau altd agentie
implicata in proiect. Parerile sau opiniile autorilor, daca si asa cum sunt cuprinse in studiu, nu reflecta in
mod neaparat pe cele ale agentiilor implicate in proiect.

Toate eforturile au fost facute pentru a asigura calitatea traducereii din punct de vedere tehnic. Cu toate

acestea, in cazul in care exista discrepante intre intre diverse texte traduse, versiunea in limba romana
trebuie sa fie invocata, drept versiune originala si formala.

3 | Analiza situationala si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociala (Corporativa) in Romania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Roméana

Cuprins
ADTEVIETT 1 ACTOMIITIC ......euvee ettt eateesteeeteesteeeteestteebeesteeesbeesaeeesbeeabseasbeeaaeeeabeeabeeambeesbneenbeesbeeanbeennneenes 5
Lo INETOTUCETE ...t r et en e 6
2. Definitii s1 modalitati de folosire a conceptului de CSR si a altor termeni in domeniu ............. 8
K |V [=1 (oo (o] [0 F= T3 (1 o |1V ] OSSR 11
4. Cronologia CSR/SR si a initiativelor internationale relevante ...........c.cccoooviieeieeniiciic e, 14
5. Privire de ansamblu a abordarilor de CSR/SR In ROMANIA ........cccoviiiiiiiiiiieecsc s 19
5.1, AULOTTEAL] PUDIICE. ..iiitiiiiiiii ettt bbb b e nbb e bee s 23
5.2. Reprezentanti ai angajatorilor $i angajatilor...........ccovcveiiiiiiiiiieiic e 25
5.3. Organisme si organizatii de CSR/SR SPeCIfiCe........coocviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 27
5.4, InStitufil de @AUCALIC ..eiuvieiiiiiiee ettt 29
6. Practici responsabile Tn IMM-urile TOMANES .......cc.evveiveiieiieie e 31
6.1, PrOVOCAIT $1 DENETICII...cuvviiviieiiiiiii ettt ettt et e 33
6.1.1. Legaturi de business Tntre IMM-uri i marile organizatii...........cccocverevereeseeseerensnnees 33
6.1.2. Tendinte de piatd: nevoie tot mai mare de standarde ...........cccceeviiiniiinniiiiiiie s 35
6.1.3. Beneficiile argumentului de DUSINESS ..........cccoiiiiiiiiii s 37
6.2. Nivelul si caracteristicile practicilor responsabile ..........cccocvviiiiiiiiiiici 38
7. Concluzii si recomandari pentru Studil UITEIOAIE...........ccvviriiiiiiiiiesieeeee e 43
S (5] 01 01 T OSSPSR UPRT PP 45

4 | Analiza situationala si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociala (Corporativa) in Romania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Roméana

Abrevieri si acronime
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EBEN
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EMAS

Eurosif

GRI

IMM

ISO

MNE

NEWS

OECD

ONG

SR

SRI

SVN

UE

UEAPME

UN

UNICE

Corporate Social Responsibility

Directoratul General

European Business Ethics Network

European Business Network for Social Cohesion
European Environment and Sustainable Development Advisory Councils
European Fair Trade Association

Eco-Management and Audit Scheme

European Social Investment Forum

Global Reporting Initiative

Tntreprinderi Mici si Mijlocii

International Organization for Standardization
Multinational Enterprise

Network of European World Shops

Organization for Economic Cooperation and Development
Organizatii Neguvernamentale

Social Responsibility

Socially Responsible Investment

Social Venture Network

Uniunea Europeana

European Association of Craft, Small and Medium Sized Enterprises
United Nations

Union of Industrial Employers’ Confederations of Europe
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1. Introducere

In ultimii ani, responsabilitatea sociald a companiilor a devenit un subiect central tot mai adesea in atentia
mediului privat, autoritatilor si societitii.

Tnmultirea implementarii practicilor de business responsabile Tn Romania a inceput sa fie mai accentuati
in urma integrarii in Uniunea Europeana. Motorul principal au fost companiile multinationale care au
transferat cultura si practicile organizationale de la sediile centrale la nivel local si, ulterior, a fost
oportunitatea de a accesa fonduri europene. Tn urma integrarii in Uniunea Europeand, Tn Romania s-au
dezvoltat si ,,industrii responsabile” si anume companii al cidror obiectiv de afaceri in sine este
,responsabil”. Aceste tipuri de companii si-au dezvoltat un obiectiv de business din activitati care aduc un
beneficiu mediului si/sau comunitatilor, iar ,,responsabilitatea” lor rezulta In mod indirect din produsele si
serviciile pe care le furnizeaza. In urma integrarii in UE, Romania a cunoscut o dezvoltare a industriilor
de energie regenerabila si management al deseurilor, turism rural si eco-turism, precum si de
comercializare a produselor ecologice sau organice.

Cu toate ca in Roménia dezvoltarea domeniului de CSR/SR se afla inca in stadiul de Tnceput, multe dintre
companiile lider in acest domeniu inteleg valoarea unei strategii robuste de CSR/SR, aliniate si integrate
cu valorile si operatiunile cheie ale afacerii, strategie ce se traduce in programe de actiune tangibile si Tn
succes sustenabil.

Domeniile cel mai des intélnite Tn initiativele de CSR/SR in Romania sunt bunéstarea si educatia copiilor,
artele, religia, mediul si activitatea sportiva. Initiativele de CSR/SR nu se limiteaza doar la investitii in
comunitate, ci cuprind si responsabilitatea de-a lungul lantului de aprovizionare, relatiile cu clientii si
satisfacerea nevoilor acestora, precum si bunistarea angajatilor. In functie de comunitatea in care o
companie isi desfasoara activitatea, anumite cauze precum bunistarea si educatia copiilor, servicii pentru
categorii defavorizate/ in situatie de risc si religia sunt abordate mult mai frecvent decat alte initiative
comunitare.

Capitolele 2, 4 si 5 furnizeaza mai multe detalii si definitii ale CSR/SR si a altor termeni utilizati in
domeniu, o cronologie a dezvoltarii CSR/SR la nivel national si international, precum si detalii cu privire
la abordarile si initiativele de CSR/SR din Roménia.

Focalizare pe IMM

Cu toate ca IMM-urile joacd un rol important in economia tarii (in general, IMM-urile constituie peste
90% din Tntreprinderile din lume si in acelasi timp constituie intre 50 si 60 la sutd din forta de munca),
majoritatea informatiilor, instrumentelor, contextului si motivatiilor pentru o activitate de business
responsabila tind si se adreseze marilor companii. Intreprinderile mici si mijlocii sunt adesea trecute cu
vederea in discutii si Stabilirea de politici, fapt ce duce la o serie de presupozitii precum ca: IMM-urile nu
practica CSR/SR; IMM-urile nu sunt familiarizate cu conceptul de afacere responsabild; sau IMM-urile
sunt organizate in principal in baza unor imperative economice decat pe consideratii sociale, acest fapt
fiind influentat de constrangeri de resurse.

Atentia in directia responsabilitatii sociale a IMM-urilor este binevenita si asteptatd in Romania, precum

si analiza diferitelor dinamici, probleme, presiuni §i motivatii cu care se confrunta IMM-urile,
potentialului de a implementa afaceri puternice si responsabile si a beneficiilor ce pot rezulta.
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Cu scopul de a avansa cunostintele in aceastd directie, prezentul studiu a fost desfasurat ca parte din
proiectul ,,Intirirea capacititii companiilor romanesti de dezvoltare a parteneriatelor sociale — RSC”,
proiect co-finantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013, Proiect ID; POSDRU/64/3.3/S5/41722.

Scopul principal al proiectului este de a creste gradul de constientizare in randul IMM-urilor cu privire la
importanta si beneficiile adoptarii unui comportament de business responsabil si de a creste implicarea
acestora in programe si activitati responsabile, in parteneriat cu sectorul public si alti parteneri precum
companii (multinationale sau companii romanesti) si ONG-uri.

Capitolul 6 furnizeaza informatii detaliate cu privire la practicile responsabile in IMM-urile romanesti,
provocarile si beneficiile Tntalnite, tendinte de piata si caracteristici.

Abordarea cercetarii

Din punct de vedere al cercetdrii si informatiilor bazate pe date primare calitative si cantitative,
Responsabilitatea Sociald Corporativa este un domeniu in continua dezvoltare. Situatia este caracteristica
la nivel national si international. Majoritatea informatiilor disponibile publicului (studii, rapoarte etc.)
provin de la organizatii private (majoritatea companii de consultantd) sau organizatii non-guvernamentale
si, recent, in urma unor proiecte in domeniu desfasurate cu finantare din partea Uniunii Europene.

Informatiile disponibile la nivel european reprezintd un conglomerat de viziuni nationale diferite de CSR
amestecate cu o viziune generald a Comisiei UE. Acest fapt reprezintd un punct de plecare relevant in
dezvoltarea unei abordari nationale specifice de CSR.

Tn cadrul acestei cercetiri, intelegerea si aplicarea CSR/SR in Romania, cu focalizare in mod particular pe
IMM-uri, a fost analizata in 8 dintre cele mai mare orase din Romania, in cadrul unor organizatii cheie
din toate domeniile societatii: autoritati publice, companii multinationale, companii romanesti, IMM-uri,
ONG-uri, federatii si uniuni, asociatii profesionale si retele.

Cercetarea se concentreazd pe Imbinarea a doud metodologii. Pe langa informatiile secundare cantitative
obtinute din surse diverse prin cercetare efectuata la birou, a fost desfasurata si o analizd calitativa cu

scopul de a evidentia ,,cum” au avut loc anumite experiente organizationale.

Capitolul 3 furnizeaza informatii detaliate asupra metodologiei, abordarii si metodelor folosite, validitatii
si temeiniciei studiului.

7 | Analiza situationala si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociala (Corporativa) in Romania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Roméana

2. Definitii si modalitati de folosire a conceptului de CSR si a altor
termeni Tn domeniu

Mediul de afaceri nu este separat de restul societatii. Acestea doud sunt interdependente si trebuie asigurat
ca, prin intelegere reciproca si comportament responsabil, rolul companiilor in clddirea unui viitor mai
bun este recunoscut si incurajat de societate.

Ca si motor al progresului social, CSR/SR sprijind companiile sa se ridice la inaltimea responsabilitatilor
de cetateni globali si vecini locali intr-o lume aflata in continua si rapida schimbare.

,,Responsabilitatea Sociald Corporativa reprezinta angajamentul continuu al companiilor de a
contribui la dezvoltarea economica in acelasi timp cu imbundtdtirea calitatii vietii angajatilor si a
familiilor acestora, precum si a comunitatii §i societatii in ansamblu.”

World Business Council for Sustainable Development

., Majoritatea definitiilor Responsabilitatii Sociale Corporative” descriu acest concept ca unul ce
integreaza preocuparile sociale si de mediu in operatiunile de business ale companiilor si in
interactiunea acestora cu pdrtile interesate, in mod voluntar. A fi responsabil social inseamna mai mult
decdt a indeplini asteptdrile legale, de a te conforma. Inseamnd a investi ,,mai mult” in capitalul uman,
in mediu si relatiile cu partile interesate. Experienta investitiilor in tehnologii si practici de business
responsabile fatd de mediu sugereazd ca a face mai mult decat a respecta legea contribuie la
competitivitatea unei companii. A4 face mai mult decdt a respecta ceringele legale de baza in domeniul
social (ex. training, conditii de muncd, relatiile management — angajati) pot avea de asemenea un
impact direct asupra productivitatii. Deschide o noud cale de a face fata schimbarii si de a impdca
dezvoltarea sociald cu o mai mare competitivitate.’

Uniunea Europeani’
Cartea Verde — Promovarea unui cadru european pentru responsabilitatea sociald a companiilor

Atentia asupra responsabilitatii sociale s-a concentrat pand de curdnd in principal asupra companiilor ca
modalitatea de a asigura o legatura intre operatiunile de business si comunitatile in care acestea aveau loc.
Viziunea conform careia responsabilitatea sociald se aplica tuturor organizatiilor s-a dezvoltat pe masura
ce alti actori ai societatii, nu doar companiile, au recunoscut ca au de asemenea o responsabilitate de a
contribui la imbunétatirea societatii.

Din acest motiv, termenul de ,,responsabilitate sociala corporativa” (corporate social responsibility —
CSR) este mai cunoscut si aplicat decat ,,responsabilitate sociala” (social responsibility - SR).

Pentru scopul acestui studiu, avand in vedere publicul tintd, termenul de ,,responsabilitate sociala” (SR)
va fi folosit mai departe in relatie cu IMM-urile, asa cum este definit in standardul international ISO
26000.

1 cOM/2001/0366 final
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Responsabilitatea Sociala reprezinta responsabilitatea unei organizatii fata de impactul deciziilor si
activitatilor sale asupra societatii si mediului, prin comportament transparent §i etic ce:

contribuie la dezvoltarea durabild, inclusiv la sandtatea si bundstarea societatii;

ia in considerarea asteptarile partilor interesate;

respecta legile aplicabile si este in concordanta cu normele internationale; si

este integrat in intreaga organizatie §i practicat in toate relatiile sale.

Activitagile includ produse, servicii si procese.
Relatiile se referd la activitatile organizatiei in sfera sa de influenta.
1SO 26000: 2010

In urma unei analize a intelegerii si aplicarii CSR/SR intr-o anume tara, In cadrul a diverse tipuri de
organizatii in domenii diferite de functionare, devine evident ca acestea difera de la o atentie concentrata
doar asupra actelor aleatorii de filantropie, la o abordare mai generald si pe termen lung ce ia in
considerare dezvoltarea sustenabila de ansamblu a societatii.

Definim responsabilitatea sociald in sens larg. Ne desfasuram activitatea si gdandim in baza
principiilor dezvoltarii durabile, care practic includ tot ce face compania pentru a asigura
dezvoltarea pe termen lung atat a afacerii, cdt §i a societatii. La nivel global, functionam in baza a
10 prioriati de dezvoltare durabila, dintre care una singurd face referire la dezvoltarea comunitatii
si implicarea in comunitate. Aceste ultime doud aspecte sunt cele la care se face referire cel mai
adesea cdnd se vorbeste despre ,,CSR” in Romdnia. Insa si in Romdnia noi ne orientam activitatea
in baza celor 10 principii generale de dezvoltare durabild, nu doar CSR. (Diana Klusch, Ursus
Breweries)

Componenta de responsabilitate sociala a companiei face parte din strategia generald de dezvoltare.
CSR-ul reprezinta pentru noi o modalitate moderna de a face business si de a promova coeziunea §i
intelegerea intre management §i angajati, intre management si comunitate. Este de asemenea o
modalitate de a creste valoarea companiei in timp prin sprijinirea celor care ne ajutd sa crestem.
(Elisabeta Ghidiu, Transgaz)

Intelegerea si aplicarea conceptului de CSR/SR de citre fiecare organizatie in Romania este influentata de
mai multi factori precum dimensiunea organizatiei, expunere internationala (ex. lantul de aprovizionare
sau clienti), pozitia geografica in tara, timpul trecut de la primul contact cu acest concept/domeniu etc.

Astfel, pot fi intalniti mai mul{i termeni ce descriu partial sau in intregime activitatea de CSR/SR a unei
organizatii, unii fiind chiar echivalati cu conceptul de CSR/SR 1n limbajul obisnuit de utilizare. Exemple
de astfel de termeni cuprind:

Responsabilitate Corporativd, adesea echivalatd cu CSR

Sustenabilitate Corporativa, adesea cu referire la o activitate de CSR/SR strategica si pe termen
lung ce ia in considerare asteptarile partilor interesate si are ca obiectiv contribuirea la linia tripla
de baza

Guvernanga Corporativd, ce se concentreaza pe managementul unei organizatii

Cetatenia Corporativa sau Implicarea Tn comunitate, ce descrie adesea organizatia ca fiind un
cetatean activ al comunitatii in care opereaza, participand activ la dezvoltarea acesteia si, astfel,
concentrandu-se mai mult pe dimensiunea externa de CSR/SR
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Antreprenoriat Responsabil, un concept inaintat de Natiunile Unite ce recunoaste rolul mediului
privat in asigurarea dezvoltarii durabile si care sustine ideea cd organizatiile isi administreaza
operatiunile intr-un mod in care promoveaza cresterea economica si cresterea competitivitatii, in
acelasi timp cu protejarea mediului si promovarea responsabilitatii sociale (CSR Glossary, 2005);
conceptul a fost ales in principal ca o modalitate de a comunica si de a activa IMM-urile, Thtrucéat
termenul de ,,CSR” era considerat un termen prea complex si dezvoltat in principal pentru marile
companii (European Communities, 2003).

CSR reprezinta initiativa unei companii de a se implica in comunitate, dar eu nu ag face referire doar
la companii cdnd facem referire la responsabilitatea sociald. Persoanele fizice sau ONG-urile pot de
asemenea contribui la Tmbundatdtirea unei comunitdti §i acesta e tot un act de responsabilitate
sociala. Noi definim CSR ca o initiativa de a contribui cu propriile resurse (financiare, produse,
cunostinte etc.) pentru a acoperi o nevoie in comunitate. Gandim responsabilitatea sociald ca ceva ce
porneste de la individ §i este aplicat mai departe de organizatii, intreprinderi, autoritati locale. Sunt
persoane preocupate doar de profit, fara sa isi dea seama sau sa fie preocupati de nevoile altora din
Jurul lor, dar exista §i persoane care se uitd in jur §i isi dau seama ca fac profit cu ajutorul oamenilor
din jur. Practic, asta este responsabilitatea unei companii — sa aibe grija de cei care investesc in ea,
cei care ii cumpara produsele sau care ii folosesc serviciile. Lucrul asta e valabil si pentru noi, chiar
daca suntem un ONG. Si in curtea noastra lucrurile trebuie sa fie etice, trebuie sa dam dovada de
profesionalism, transparentd, sa dovedim grija fata de angajati, dincolo de ceringele legale. Trebuie
sd fim atenti cu proiectele pe care le implementam, sa corespunda nevoilor reale din comunitate §i
trebuie sa fim responsabili cu finantarile pe care le atragem si le cheltuim. (Diana Paius, Fundatia
Bethany)

Pentru noi, CSR e un fel de cuvint de baza care este inteles in feluri foarte diferite de fiecare. De asta
noi folosim mai degraba conceptul de ,,implicare in comunitate” in loc de CSR. La nivel moral, o
companie trebuie sa fie aliniatd cu ce se intampla Tn comunitatea in care opereazd, sa stie cd
lucrurile sunt diferite Tn Roméania fatd de Bangladesh sau oriunde altundeva in lume. Implicarea in
comunitate inseamnd cd o companie decide ca prin resursele pe care le are sa facd un pas in plus si
sa contribuie la dezvoltare, indiferent ca se adreseaza unui beneficiar sau doi, sau comunitatii
intregi. In ansamblu, o companie este responsabild dacd acest pas inainte cdtre implicarea in
comunitate nu vine intr-un mod compensator pentru cd lucrurile nu sunt foarte bune in alte parti,

spre exemplu daca polueaza. (Simona Serban, Fundatia Comunitara Cluj)
Definitia SR pentru IMM-uri folosita in acest studiu se bazeaza pe interpretarile ISO 26000 si UN:

Antreprenoriat Responsabil,

ce respecta cerintele legale si normele internationale aplicabile

si care cautd sa creasca contributia pozitiva pentru toate partile interesate in acelasi timp cu
minimizarea impactului negativ,

prin initiative voluntare dincolo de cerintele legale si contractuale,

care sunt proactive si au loc in mod regulat, nu Tn mod aleatoriu.
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3. Metodologia studiului

Tn cadrul acestei cercetiri, intelegerea si aplicarea CSR/SR in Romania, cu focalizare pe IMM-uri, a fost
analizata in 8 dintre cele mai mari orase in Romania in organizatii cheie selectate din toate domeniile
societitii: autoritati publice, companii multinationale, companii romanesti, IMM-uri, ONG-uri, federatii si
uniuni, asociatii profesionale si retele. Anexa 1 prezinta lista organizatiilor participante si ghidul folosit in
interviuri.

Selectia organizatiilor participante a fost realizata astfel incat sa asigure pe cat posibil o distributie
geografica si o sectiune transversald de opinii de provenienta si experienta diferite.

Analiza doreste sa aduca in prim plan o prezentare cuprinzatoare a situatiei CSR/SR in Romania. Astfel,
se doreste sa se fi atins un bun echilibru intre diferitii actori si regiunile implicate.

Abordarea cercetarii

Oamenii construiesc ,,intelesul si semnificatia propriilor realitati”?. Tind si explice si si categorizeze
evenimentele, filtrand totul prin propriul cadru de credinte si valori. Nu exista un ,,adevar universal” gata
de a fi studiat. Realitatea este subiectiva si existd mai multe puncte de vedere asupra aceluiasi subiect,
puncte de vedere ce pot fi intelese prin explorarea perceptiilor participantilor.

Autorii studiului sunt constienti ca propria interpretare si propriul filtru de analiza a faptelor,
experientelor si cunostintelor descrise de participanti cu privire la CSR/SR pot influenta rezultatele si
concluziile prezentate.

Autorii sunt de asemnea constienti ca propriul trecut, opiniile si credintele personale pot influenta
rezultatele studiului. Realitatea nu este obiectivd, independentd de cercetdtor, ci dimpotriva este rolul
acestuia sa cuprinda intelesul atribuit de indivizi asupra actiunilor i deciziilor, in termenii lor, si sa
interpreteze aceste Intelesuri, nu s le explice.

Metodologia cercetarii

Cercetarea se concentreazi pe imbinarea a doui metodologii. in primul rand, informatii cantitative
secundare disponibile public au fost adunate din diverse surse (studii la nivel european, rapoarte nationale
si internationale, retele nationale de CSR/SR, website-uri si rapoarte de CSR/SR ale anumitor organizatii,
site-uri de stiri si alte surse media online). Investigatia s-a desfasurat printr-o ampla cercetare efectuata la
birou.

In al doilea rand, conform scopului studiului, informatiile cantitative au fost suplimentate de o analiza
calitativa ce are ca scop sublinierea Intelegerii si sensului pe care participantii 1l alocd anumitor factori si
procese ce le influenteaza activitatea de CSR/SR si de a conecta aceste intelesuri cu mediul in care
opereazd. Abordarea calitativd este cu atdt mai justificatd cu cat studiul cautd sda exploreze ,,cum” se
desfigoara anumite experiente sau activitati, cum se iau anumite decizii, cum se inregistreaza si cum se
invata din ele.

Alegerea se doveste cu atat mai potrivita cu cat domeniul de CSR/SR este unul relativ nou si prea putin
explorat din punct de vedere al cercetarii, in special In Romania. Astfel, s-a urmarit obtinerea de date si

2 Walker (1985)
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descrieri bogate si cuprinzitoare, ce oferd posibilitatea identificarii unor subiecte potential latente,
neidentificate pana in prezent, subiecte ce nu au fost evidente in momentul demararii studiului.

Obiectivul principal consta in a intelege cum inteleg organizatiile subiectul de CSR/SR, cum il aplica si
cum isi explicd anumite experiente. Se doreste sa iasd la suprafatd noi intelegeri cu privire la implicarea
IMM-urilor in responsabilitatea sociala. Scopul cercetarii a influentat astfel alegerea unei metode de
cercetare exploratorii.

Informatiile au fost colectate in perioada Septembrie — Octombrie 2011 la nivel national.
Metoda de cercetare calitativa

In plus fatd de cercetarea efectuata la birou, studiul analizeazi in detaliu intelegerea si practicile a ......
organizatii cu experientd anterioara diversa in administrarea de sau colaborarea in cadrul activitatilor si
proiectelor de CSR/SR pe o perioadd mai mare de un an, de preferat doi.

Organizatiile au fost selectate in urma cercetarii efectuate le birou, din reteaua de cunostinte a
cercetatorilor si din recomandari. Aspectul ,,reprezentativitatii” nu prezintd o ingrijorare intrucat aceasta
lucrare este una orientata catre noi descoperiri si noi intelesuri ce pot influenta viitoare studii de cercetare
de confirmare.

Initiativele sociale/de mediu sau comunitare ale ONG-urilor sau ale altor grupuri locale, cu toate ca sunt
apreciate, daca nu fac parte dintr-un program sau parteneriat de CSR/SR, nu constituie obiectivul acestui
studiu.

In masura in care a fost posibil, studiul a cautat sa implice organizatii care si-au croit propriile activitati si
proiecte.

S-a folosit o abordare tip ,,studiu de caz” in baza unor interviuri semi-structurate si a observatiilor.
Participantii sunt fie manageri ai organizatiilor implicate fie coordonatori de CSR/SR, considerandu-se ca
sunt suficient de informati pentru a putea contribui la studiu, furnizand informatii utile.

Scopul interviurilor a fost de a obtine informatii asupra intelegerii, experientelor si factorilor ce
influenteaza activitatea de CSR/SR, si cum acestea pot influenta implicarea in CSR/SR, strategiile si
abordarile, bunele practici si componenta de invatare ce poate rezulta din succese si esecuri.

Analiza datelor

Primul pas a constat in efectuarea unei analize a abordarilor de CSR/SR 1in baza informatiilor obtinute
prin cercetarea efectuatd la birou. Principalele categorii si teme au fost identificate, in functie de diferitii
actori si rolurile lor in domeniu. S-a cdutat de asemenea sd se identifice subiecte de responsabilitate
sociald in IMM-uri.

O analiza ,,in caz” a fost efectuata pentru a obtine o mai buna intelegere a ,,cum”, ,.ce”, ,,unde” si ,,de ce”
al diferitelor abordari de CSR/SR. Acestea sunt prezentate in casete de text evidentiate in Capitolul 6.

Tn urma analizarii transcrierilor, concepte si teme au iesit la suprafata, grupate in categorii si organizate pe

subiecte. Acest lucru a facilitat identificarea subiectelor recurente Tn cadrul interviurilor, ceea ce a facilitat
analiza fiecarui caz.
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Studiile de caz si exemplele folosite in aceasta lucrare sunt descrise in detaliu cu citatele relevante pentru
a reda cu exactitate cuvintele folosite de participanti si pentru a permite cititorilor s& perceapa gandurile,
contextul si situatiile descrise de participantii la studiu. Interpretarea informatiilor folosite in cadrul
studiului s-a efectuat in baza transcrierilor, cu referire la literatura identificata.

Toate informatiile au fost comparate si contrastate cu ajutorul instrumentelor recomandate de Miles si
Huberman (1994).

Validitatea si temeinicia studiului

Cu toate cd studiul prezintd o mare validitate in ceea ce priveste interpretarea datelor, prezintd de
asemenea si un dezavantaj semnificativ: lipsa standardizarii §i pértinirea cercetatorilor, lucruri ce au
impact asupra preceptiei de temeinicie a studiului®.

Validitatea informatiilor obtinute este sprijinitd de folosirea de surse multiple de informare asupra unui
singur fenomen. In anumite cazuri, in analiza experientei de CSR/SR a anumitor organizatii, informatii au
fost de asemenea obtinute din surse/website-uri independente, retele si rapoarte a unor terte parti. in
anumite cazuri, informatii cu privire la un anumit program de CSR/SR au fost colectate din mai mult de o
singura sursi, de la mai mult de o parte implicati. In doua dintre situatii, organizatiile participante au
furnizat documentatie suport pentru a confirma declaratiile efectuate in cadrul interviului. Raspunsuri cu
privire la implicarea IMM-urilor in activitati de responsabilitate sociala au fost obtinute de la toate
organizatiile participante, in functic de experienta fiecdreia, a implicarii directe sau indirecte in
initiative/proiecte de CSR/SR.

Problemele legate de temeinicia studiului au cadutat sa fie adresate printr-o transparentd crescuta a
procesului si prin descrierea fiecarui pas parcurs 1n cadrul cercetarii.

% Noke (2006)
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4. Cronologia CSR/SR si a initiativelor internationale relevante

Din momentul lansarii dezbaterilor de CSR/SR 0 serie de actori supra-nationali s-au implicat in acest
domeniu fie furnizand structuri cadru (ex. definitii sau strategii) sau sprijin (direct) intreprinderilor si/sau
organizatiilor ce intentioneaza sd implementeze activititi responsabile.

O scurtd recenzie a unora dintre actorii cei mai relevanti la nivel european si international este furnizata in
cele ce urmeaza, precum si a unora dintre initiativele acestora, cu focalizare pe initiativele relevante
pentru IMM-uri.

1976 OECD a adoptat Ghidul pentru Intreprinderi Multinationale ce furnizeaza principii si
standarde voluntare pentru un comportament de afaceri responsabil, ce se aplica in
domenii variate inclusiv relatii de munca si relatii industriale, drepturile omului,
mediu, dezvaluirea de informatii, combaterea mitei, interesele consumatorilor, stiinta
si tehnologie, competitie si taxe.

Ultima actualizare a Ghidului a fost adoptata in 2011.

1977 Organizatia Internationalda a Muncii a adoptat Declaratia Tripartita a Principiilor
privind Companiile Multinationale si Politica Sociala (,,MNE Declaration™).
Principiile subliniate in acest instrument universal oferd indrumari companiilor
multinationale, guvernelor si organizatiilor de angajati si angajatori in domenii
precum relatii de munca, instruire, conditii de munca si standard de viata si relatii
industriale.

1993 Originile abordarii UE cu privire la CSR/SR au izvorat din Cartea Alba a Comisiei
Europene Th 1993, document ce privea dezvoltarea si locurile de munca.

1993 The European Environment and Sustainable Development Advisory Councils
(EEAC) reprezinta o colaborare unica intre consiliile consultative pentru politici de
mediu si dezvoltare durabila. A fost infiintat de citre guvernele europene cu scopul
de a furniza consultanta independenta si stiintifica cu privire la mediu §i dezvoltare
durabila.

Tn prezent, peste 26 de consilii din 16 tari europene sunt membre ale retelei.

1995 Infiintarea World Business Council, o retea de business internationald infiintata cu
scopul de a dezvolta o mai bund cooperare intre mediul privat, guverne si alte
organizatii preocupate de mediu si dezvoltare durabila.
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1995

1996

Tn anii ce au urmat, s-a dezvoltat tot mai mult conceptul de Responsabilitate Sociala
Corporativa (Corporate Social Responsibility - CSR), dezvoltare manifestata spre
exemplu prin stabilirea unei declaratii comune impotriva excluderii sociale (1995)
sau prin lansarea Retelei Europene de Afaceri pentru Coeziune Sociala (European
Business Network for Social Cohesion - EBNSC) in 1996 (ce a devenit ,,CSR
Europe” in 2000).

CSR Europe este o retea de afaceri ce cuprinde peste 70 dintre cele mai mari
companii multinationale ca si membri directi si incd 3000 de alte companii prin
intermediul a 31 de Organizatii Nationale Partenere. Scopul este de a sprijini
companiile in a obtine profit, crestere sustenabild si progress social prin incorporarea
responsabilitatii sociale corporative 1n centrul practicilor de business.

1997

A fost lansatd Conventia OECD impotriva Mitei ce stabileste standarde legale de a
criminaliza mituirea functionarilor publici strdini in tranzactii internationale de
afaceri, furnizand masuri relevante pentru a face acest proces cat mai eficient. Este
primul instrument international destinat ,,furnizorilor” de mita.

2000

Tn martie 2000, Concluziile Presedentiei Consiliului European au cuprins un prim
,»apel special catre simtul de responsabilitate sociald a companiilor”.

2000

Tn iunie, Natiunile Unite lanseaza initiativa “Global Compact”, un Cod de Conduita
ce cuprinde zece principii in domeniile drepturile omului, relatii de munca, mediu si
anti-coruptie, precum si o retea voluntara internationala de cetdtenie corporativa.

2001

Comisia Europeand a publicat Cartea Verde cu privire la “Promovarea unui cadru
european pentru Responsabilitate Sociald Corporativa” in baza caruia 0 Comunicare
a fost propusa in 2002. Aceasta a avut scopul de a creste nivelul de constientizare a
impactului pozitiv al CSR/SR asupra mediului privat si societatilor in Europa si in
afara ei, in special in tarile in curs de dezvoltare, precum si de a dezvolta schimburile
de experienta si bune practici de CSR/SR 1intre diverse intreprinderi si organizatii.

2001

Lansarea primei strategii de dezvoltare durabild bazata pe ideea ca, pe termen lung,
cresterea economicd, incluziunea sociald si protejarea mediului sunt interdependente.

2001

Reglementarea Parlamentului si Consiliului European din 19 martie 2001 ce permite
participarea voluntard a organizatiilor In cadrul unei scheme Comunitare de
management si audit de mediu (EMAS). Peste 4500 organizatii fac parte in prezent,
din care 23% sunt micro Tntreprinderi, 33% intreprinderi mici, 25% medii si 19%
matril.
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2002

Infiintarea unui Multi-Stakeholder Forum (forum pentru mai multe parti interesate),
prezidat de Comisia Europeana si alcatuit din organizatii ale angajatorilor, retele de
business, sindicate si reprezentanti ai societatii civile. Acesta are scopul de a sprijini
practicile de CSR/SR, de a promova inovatia, transparenta §i instrumente prin

indrumatoare comune la nivel european.

2003

Rezolutia Consiliului European din 6 februarie 2003 cu privire la Responsabilitatea
Sociala Corporativa (2003/C 39/02)

2004 - 2005

O atentie speciala este data CSR-ului in cadrul IMM-urilor de cétre Directoratul
General (DG) Intreprinderi si Industrie o datd cu implementarea Campaniei Pan-
europene de congtientizare a CSR-ului de catre IMM-uri, inclusiv a numeroase
evenimente pe intreg teritoriul Europei si infiintarea unui website informativ.

Proiectul a avut loc in cooperare cu EUROCHAMBRES (Asociatia Europeand a
Camerelor de Comerf) si UEAPME (Uniunea Europeana a Artizanatului si a
Intreprinderilor Mici si Mijlocii).

2005

DG Intreprinderi si Industrie a realizat proiectul ,Antreprenoriat Responsabil”,
proiect ce a identificat studii de caz ale IMM-urilor din Europa precum si proiectul
“Mainstreaming CSR among SMES” lansat Tn septembrie.

2005

Ghid Integrat pentru Dezvoltare si Locuri de Munca (2005 — 2008) — Comunicare a
Consiliului European aliniata cu relansarea tratatului de la Lisabona, cu focalizare pe
dezvoltare si locuri de munca in Europa.

Consiliul European recomanda statelor membre Tncurajarea intreprinderilor de a
implementa responsabilitate sociald.

2006

Strategia UE pentru Dezvoltare Durabild ia in considerare situatia largirii UE si
subliniazd importanta de a crea comunititi sustenabile, capabile de a administra si
folosi resursele in mod eficient, precum si importanta explordrii potentialului de
inovatie sociald si de mediu al economiei, asigurand prosperitate, protejarea mediului
si coeziune sociald pentru imbunatatirea calitatii vietii in prezent si in viitor.

2006

tinteste cdtre incorporarea mai puternicd a perspectivelor internationale in propria
munca, pentru a promova CSR/SR la nivel global si pentru a maximiza contributia
intreprinderilor la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Millenium ale Natiunilor
Unite (Comisia Europeana, COM 2006 136 finala).
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Astfel, in martie, Comisia a publicat o noud comunicare asupra CSR/SR intitulata
~Implementarea unui Parteneriat pentru Dezvoltare si Locuri de Munca:
Transformarea Europei intr-un Pol al Excelentei in domeniul CSR”. Unul dintre
rezultate a fost crearea unei Aliante Europene pentru CSR — o umbrela politica pentru
initiativele de CSR ale marilor companii, IMM-urilor si partilor interesate ale
acestora.

Alianta este sustinutd de Uniunea Confederatiilor Industriasilor si Patronatelor din
Europa (UNICE), Uniunea Europeana a Artizanatului si a Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (UEAPME) si CSR Europe.

Comisia subliniaza promovarea CSR/SR in opt domenii: cresterea constientizarii si a
schimburilor de bune practici, sprijinirea initiativelor de tip ,,multi-stakeholder”
(pentru/de mai multe parti interesate), cooperarea cu statele membre, informatii
pentru consumatori §i transparentd, cercetare, educatie, IMM-uri, precum si
considerarea dimensiunilor internationale ale CSR/SR.

2007

DG intreprinderi si Industrie a lansat Buletinul European , Antreprenoriat
Responsabil” (primul numar: primul semestru 2007), un newsletter electronic
semestrial ce are ca scop schimbul de informatii si idei cu privire la antreprenoriat
responsabil, responsabilitate sociala corporativa si intreprinderi mici si mijlocii.

2009

Comisia a aoptat in 2009 o revizuire a Strategiei UE de Dezvoltare Durabila.
Documentul subliniazd ca in ultimii ani UE a introdus dezvoltarea durabila intr-o
gami largi de politici. In special, UE a adoptat un rol de leadership n lupta Tmpotriva
schimbarilor climatice si promovarea unei economii eficiente din punct de vedere al
amprentei de carbon.

2009

Tratatul de la Lisabona a intrat in vigoare, furnizand Uniunii Europene un cadru legal
si instrumentele necesare pentru a face fatad provocarilor viitoare si pentru a raspunde
cererilor cetatenilor. Tratatul face referire la o Europd mai democratica si
transparentd, o Europa mai eficienta, o Europa a drepturilor si valorilor, libertatilor,
solidaritatii si securitatii, precum si la o Europa parte dintr-un mediu global.

2010

Lansarea standardului international 1ISO 26000 "Responsabilitate Sociala" adresat
tuturor tipurilor de organizatii, de la multinationale, la IMM-uri, autoritdti publice,
uniuni si ONG-uri.

2011

Pe 25 octombrie, Comisia Europeana a lansat noua Comunicare cu privire la CSR
pentru perioada 2011-2014. Aceasta are ca scop intérirea rolului de lider in domeniul
de CSR/SR al UE la nivel global prin implementarea unei agende intensive de actiune
ce cuprinde aproximativ 30 de propuneri pentru angajamente de CSR/SR.
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Este important de mentionat cd enumerarea anterioara nu este exhaustiva §i nu prezinta toate initiativele
care au avut loc pana in prezent. Printre alte initiative importante in domeniul CSR/SR pot fi enumerate
diferite certificate internationale precum 1SO14000 sau 9000 (pentru sisteme de management de calitate
sau de mediu); initiative internationale de comert echitabile (fair trade) sau de mediu precum Fairtrade
Labeling Organizations International; initiativa GRI (Global Reporting Initiative) - un proces de tip
.multi-stakeholder” si o institutie independenta a carei misiune este de a dezvolta si disemina indrumari
de raportare in domeniul dezvoltarii durabile aplicabile la nivel global; instrumente precum strategia
Europa 2020 sau Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

O serie de alte diverse retele au fost infiintate in Europa precum: Reteaua Europeana de Etica in Afaceri
(European Business Ethics Network - EBEN), Social Venture Network (SVN) Europe sau Forumul
European de Investitii Sociale (European Social Investment Forum - Eurosif), toate cu scopul de a
promova etica in afaceri si implicarea sociala si de mediu.

Studiu de caz 1: Abordiri de CSR/SR in Europa

Focalizarea si obiectivele initiativelor din Europa sunt variate. In primul rand, exista initiative numeroase ce
au ca obiectiv cresterea congtientizarii in domeniul CSR/SR. Drept exemplu, Campania Europeand de
Business de Responsabilitate Sociald Corporativa a fost lansatd in Noiembrie 2000 de un grup de organizatii
de business internationale conduse de CSR Europe. Campania a avut ca obiectiv cresterea vizibilitatii
beneficiilor de CSR/SR in randul comunitatii de afaceri din intreaga lume prin organizarea de evenimente si
proiecte.

Mai mult, campania a cuprins o serie de instrumente si activitati concrete pentru raspandirea CSR/SR catre un
public mai larg. Spre exemplu, “SME Key” este un ghid pas cu pas pentru sprijinirea IMM-urilor Tn a-si
evalua nivelul practicilor de responsabilitate sociald si de a integra astfel de practici in activitatile si strategia
de baza. Un alt exemplu este “SRI Compass™, un set de instrumente online ce furnizeaza partilor interesate o
perspectiva de ansamblu asupra pietei investitiilor responsabile sociale (socially responsible investments -
SRI) si care ofera Indrumari cu privire la fondurile ,,verzi” si etice din Europa.

Pentru a recunoaste excelenta in promovarea antreprenoriatului in regiunile din Europa, Comisia Europeana a
lansat spre exemplu Tn 2006 Premiile Europene pentru Intreprinderi. Categoriile ce sunt premiate includ
,Premiul pentru antreprenoriat responsabil” pentru inifiative care promoveazd Responsabilitatea Sociala
Corporativa si practicile de business sustenabile in domeniul social si/sau de mediu. Un alt fel de recunoastere
consta in listarea celor mai bune 100 de companii pentru care sa lucrezi in Europa, listare efectuatd de
Institutul ,,Great Place to Work®” din Europa.

Dintr-un punct de vedere ,,intermediar” proiectul CAESAR (CSR RELAYS in Camerele de Comert) al
EUROCHAMBRES poate fi mentionat. Acesta se concentreaza pe sprijinirea reprezentantilor angajatorilor in
munca lor de a disemina CSR/SR in fintreprinderile din Europa. In cadrul acestui proiect (finantat de
programul “Mainstreaming CSR among SMEs” DG intreprinderi si Industrie) EUROCHAMBRES a
organizat un program de training pentru 50 de reprezentanti ai camerelor de comert si industrie din Europa.
Acest training a fost urmat de vizite de studiu ale beneficiarilor de training si de dezvoltarea unor indrumari
practice si a unui website pentru a face informatia accesibila si celorlalte camere de comert.

Alt proiect din cadrul acestui program este condus de UEAPME. Proiectul ,,Antreprenoriat Responsabil n
IMM-uri” are ca obiectiv dezvoltarea de instrumente §i activitati pentru a sustine companiile intermediare in

O varietate de instrumente de management de CSR/SR au fost dezvoltate pentru a sprijini implementarea
CSR/SR 1in intreprinderi. Spre exemplu, Coduri de Conduita au fost semnate de parteneri sociali la nivel
european in industriile de textile, imbracaminte, prelucrarea lemnului, incaltaminte, comert si paza si
protectie, atentie speciala fiind acordata promovarii comportamentului de protectia mediului a companiilor.
Diverse initiative si etichetdri de comert echitabil s-au dezvoltat la nivel european, precum European Fair
Trade Association (EFTA) sau Network of European World Shops (NEWS).

Sursa: KMU Forschung Austria (2007)
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5. Privire de ansamblu a abordarilor de CSR/SR in Romania

O multitudine de actori diferifi sunt implicati In domeniul CSR/SR in Romania. Aceasta se datoreaza
faptului ca domeniul cuprinde o gama diversa de activitati ce presupun responsabilitati comune din partea
autoritatilor publice, sectorului privat si societatii.

Un sumar al actorilor cheie si strategiilor acestora aga cum sunt prezentate in sectiunile ce urmeaza poate
fi gasit sub forma acestei scheme:

Government Specific CSR
bodies

Awareness
raising/
information

Code of Ethics
Certificates

Support of Empowerment

Employers’ and
employees’
representatives

Education
institutes

Figura 1 — Actori cheie si strategiile acestora in domeniul de CSR/SR
Sursa: Institutul Austriac pentru Cercetare in Domeniul IMM

Tn Romania, conceptul de responsabilitate sociald corporativd a aparut in anii 1990, odata cu aparitia mai
multor ONG-uri, in special a unora cu scop umanitar, fondate cu sprijinul institutiilor internationale,
publice sau private.

Acest fenomen a fost urmat in anii 2000 de reforme majore, ca parte a pregatirii pentru integrarea in
Uniunea Europeana, reforme ce au influentat implicarea companiilor mari si mici In activititi de CSR/SR
ce au constat In mare parte In restructurarea/inlocuirea tehnologiilor de productie cu unele mai
»prietenoase” cu mediul si in masuri sociale ce au vizat angajatii sau societatea. Datorita legislatiei vaste
in aceste domenii, existd competitie constantd in ceea ce priveste tehnologiile folosite care trebuie sa
asigure protectia mediului si a angajatilor si pentru a promova dezvoltarea durabila.

Implementarea de practici responsabile de catre sectorul privat a devenit mai puternica in urma aderarii la
UE si a fost condusa in principal de implicarea companiilor multinationale care au transferat din practicile
si cultura organizationald de la sediile centrale la nivel local si, mai tarziu, de catre oportunitatea de a
accesa fonduri europene.

Pe langa transferul de cunostinte si bune practici in tara, un alt tip de companii si ,,industrii responsabile”
s-au dezvoltat in urma integrarii europene — COMpaniile al caror obiectiv de business in sine este
»responsabil”. Aceste companii desfasoard activititi de business care prin natura lor aduc beneficiu
mediului si/sau comunititilor, iar ,,responsabilitatea” lor rezulta in mod indirect din produsele si serviciile
pe care le produc/furnizeaza. Cele mai relevante astfel de exemple in Romania cuprind industriile de
energie regenerabild si management al deseurilor, turism rural sau eco-turism, precum si comercializarea
produselor ecologice sau organice. Pentru scopul acestui studiu, vom continua si acordam atentie
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integrarii practicilor responsabile in politicile si practicile organizationale ale companiilor, indiferent de
obiectivul de business principal.

Comportamentul corporativ responsabil a fost evaluat initial in Romania in baza unor consideratii
comerciale si de imagine si reputatie, NU din punct de vedere al dezvoltarii durabile si al nevoilor partilor
interesate. Tn ultimii ani s-a observat o crestere in implementarea celei de a doua abordari, practicile
responsabile fiind tot mai mult asociate cu succes pe termen lung, direct proportional cu dezvoltarea
comunitatii, bunastarea mediului §i cu practicile si relatiile din sfera de influenta.

Precum si 1n alte tari, existd mai multe niveluri de constientizare si implementare practica a CSR/SR.

Tn Romania, dezvoltarea domeniului de CSR/SR se afli incid in stadiu de inceput. In timp ce
multinationalele si marile companii romanesti si-au dezvoltat treptat o culturd a unui comportament
responsabil, Tn multe dintre cazuri CSR/SR este inca asociat cu filantropia si se concentreaza pe donatii,
sponsorizari si activitati de relatii publice. Instrumentele de CSR/SR cel mai frecvent luate in considerare
cuprind: coduri de conduita corporativa, investitii sociale, raportare si audit social si de mediu.* Un numar
redus de companii au adoptat o abordare strategica, integrand CSR/SR 1n practicile de baza, influentand
astfel deciziile si activitatile companiei. Conceptul in sine nu pare suficient de cunoscut de catre IMM-uri,
Cu toate ca practicile respective par sa fie implementate i numeroase.

incorporarea CSR/SR ca parte din felul in care se desfiasoara afacerea, face ca aceastd ,activitate de
responsabilitate” sa fie rezistenta la schimbarile pietei si dificultatile economice, asigurdnd un
comportament de business responsabil in mod constant. Cat timp CSR/SR este adiacent activitatii centrale
de business, ca o functie sau activitate separata (ex. filantropia), este supus constrangerilor si presiunilor
externe si interne.

In wurma crizei economice, mulfi actori de pe scena CSR-ului au dispérut. Multinationalele sunt ceea
ce este vizibil in acest moment. [...] In 2008, implicarea in comunitate devenise ceva de ,,bon ton” —
multe dintre companiile care atingeau un anumit nivel de dezvoltare o faceau. O data ce a lovit criza
economicd, mulfi au disparut. In al doilea rand, companiile care au ramas in joc gi-au redus bugetele
de investitii in comunitate cu peste 60-70%. Un alt trend vizibil cu privire la companiile care au
continuat sa se implice in practici si programe de responsabilitate constd in crearea unei mai mari
sinergii intre activitatea de CSR i obiectivele de business de baza.

(D. Dehelean, ResponsabilitateSociala.ro)

Domeniile cel mai adesea acoperite prin initiative de CSR/SR 1n Romaénia includ bunéstarea copiilor,
educatie, artd, religie, mediu si sport. Initiativele de CSR/SR nu se limiteazd doar la investitii in
comunitate, ci cuprind si responsabilitdti in sfera de influenta si fatad de clienti, precum si bundstarea
angajatilor. In functie de comunititi, unele dintre cauze precum bunistarea copiilor si educatia, servicii
pentru grlslpuri sociale in situatie de risc sau religia sunt mult mai adesea abordate decat alte tipuri de
initiative.

Un studiu exploratoriu desfagurat in 2006 pe un esantion de 205 companii romanesti, organizatii mari si
IMM-uri, a subliniat ca presiunile externe (ONG-uri, media, autoritati publice), reputatia mai buna si
popularitatea subiectului in sine reprezintd principalele motivatii de a implementa CSR/SR intr-o
organizatie.’

* lamandi (2011)
® L. Dittel, M. Bilova si K. Simkova (2007)
® A. Stancu si V. Olteanu (2008)
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Tabel 1 — Descrierea esantionului de organizatii participante
No of employees Percentage Turnover (EUR) Percentage
Below 9 20,59% Below 50 000 16,83%
10-49 24,51% 50 001 — 500 000 26,24%
50-249 21,08% 500 001 — 5 mil 18,81%
249-1000 20,10% 5 mil — 10 mil 7,92%
Above 1000 13,73% Above 10 mil 30,20%
Total Total 100,00%

Sursa: A. Stancu si V. Olteanu (2008)

Figura 2 — Motivatii pentru implementarea CSR/SR
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In Romadnia, pand in 2008, o motivatie puternicd ,,de a face CSR” a reprezentat-0 posibilitatea de a
cdstiga increderea clientilor. Multe dintre companii s-au concentrat pe construirea brand-ului si pe
consum. In consecingd, CSR era vazut ca o valoare adaugatd menita sa creascd valoarea brand-ului.
Dupa aceasta perioadad, cand lucrurile s-au deteriorat dramatic din punct de vedere al consumului,
a Inceput un ,,razboi al preturilor”. [...] Exceptii de la acest trend au fost industriile bancara si
energeticd, intrucdt in 2009 acestea se aflau deja sub presiune publicd puternicd. In acest moment,
multinationalele sunt influentate de presiune de la sediul central asupra sucursalelor din Romania,

Sursa: A. Stancu si V. Olteanu (2008)

precum $i de schimbdrile ce au loc la nivel european. (Participant la studiu)

Stancu si Olteanu (2008) au subliniat de asemenea ca de cele mai multe ori directorul general este
responsabil de administrarea activitatilor de CSR/SR si mai apoi departamentele de marketing si relatii cu
publicul. Au mai subliniat §i ca doar 2% dintre companii par sd aibe un departament specific si ca in
aproximativ 28% din cazuri responsabilitatile de CSR/SR nu sunt incluse in mod formal in fisa de post a

angajatilor.’

" A. Stancu si V. Olteanu (2008)
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Autoritatile publice centrale, locale si regionale sunt adesea insuficient implicate in promovarea
conceptului de CSR/SR 1n beneficiul comunitatilor si in crearea unui cadru sustinitor si a unor conditii
favorabile pentru a incuraja organizatiile sd se implice In practici responsabile. Eforturile autoritatilor
publice Tn ceea ce priveste campaniile de CSR/SR sunt inca slabe. In ciuda acestor aspecte, in contextul
globalizarii, este recomandat §i necesar ca organizatiile roméanesti sd adopte un comportament responsabil
pentru a putea concura pe piata.

In 2011 a fost lansatd o »Strategie Nationala pentru Promovarea CSR”, aceasta subliniind prioritatile,
obiectivele si principalele directii pentru implementare.

Tabel 2 — Analiza SWOT privind dezvoltarea CSR/SR Tn Romania
Puncte tari | Puncte slabe

e Deschidere si interes ale societatii in general e

catre CSR/SR si relativa noutate a conceptului in

spatiul public

Implicare a companiilor multinationale §i a unora

dintre marile companii romanesti in initiative de

CSR/SR

Cresterea continud a numarului de initiative de

tip CSR/SR si de bune practici Tn acest domeniu

la nivel national

e Nivel In crestere a interesului consumatorilor
pentru produsele/serviciile companiilor
responsabile social

e Beneficiile pentru  companii, comunitati,
societate, mediu de afaceri, mediu inconjurator
s.a. ale unei abordari strategice a companiilor,
care sa integreze CSR/SR

Importanta atagata CSR/SR la nivel european si
international

Oportunitati de dezvoltare si implicare in piata
europeand/internationald pentru IMM-uri
Oportunitatea de a invéata, prelua si adapta bune
practici si lectii invatate din experienta altor state
mai dezvoltate

Cresterea importantei reputatiei companiilor, a
politicilor de mediu in alegerile consumatorilor
Oportunitati de finantare pentru initiative cu
componentda de CSR/SR oferite de UE

Atitudine pozitiva a cetatenilor cu privire la
implicarea companiilor Th comunitate/societate
Un mediu inconjurdtor mai protejat de efectele
negative ale activitatilor umane

Cunoastere insuficientd a conceptului de CSR/SR la
nivelul societatii

Absenta unor studii, cercetari si evaluari sociologice
ample asupra gradului de cunoastere si aplicare a
CSR/SR in Roméania

Slaba cunoastere si implicare a organizatiilor si
intreprinderilor mici §i mijlocii in initiative de CSR/SR
Slaba aplicare a investitiilor si achizitiilor responsabile
social

Implicare la nivel superficial a organizatiilor in activitati
de CSR/SR, fara abordarea cauzelor problemelor sociale
Nivel de cunoagtere redus si insuficienta aplicare a
drepturilor consumatorilor

Coruptie cu efecte directe asupra mediului de afaceri si
capacitatii acestuia de a aplica practici de CSR/SR
Capacitate insuficientd a organizatiilor/partilor interesate
de reprezentare si manifestare a intereselor acestora
Insuficienta dezvoltare a unei culturi de afaceri axata pe
valori morale

Oportunitati | Amenintiri

Absenta unor politici publice coerente de promovare a
CSR/SR

Absenta unui cadru legislativ coerent si consistent
Deficiente in aplicarea legislatiei

Intarzieri privind standardele acceptabile in domeniile
conexe CSR/SR (ex. mediu inconjurator) in comparatie
cu alte state membre UE

Riscul de excludere/blocare a accesului companiilor
romanesti pe anumite piete

Suport si implicare insuficientad a autoritatilor publice in
promovarea si aplicarea CSR/SR

Lipsa fondurilor bugetare pentru promovarea aplicarii
CSR/SR

Sursa: Strategia Nationala de Promovare a Responsabilitatii Sociale 2011 — 2016
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Tn ciuda progresului semnificativ inregistrat de la aderarea la UE cu privire la integrarea de practici
responsabile in activitatea de baza a organizatiilor, o serie de provocari continud sa fie prezente, provocari
ce trebuie adresate de toti actorii cheie, precum:

e cresterea constientizarii semnificatiei de CSR/SR si a abordarii integrate pe care o presupune
implementarea de practici responsabile;

e cresterea congtientizarii nevoilor §i beneficiilor asociate cu Incorporarea de practici responsabile
in obiectivele si operatiunile de business pentru a asigura un succes sustenabil;

e cresterea transparentei, monitorizarii si evaludrii impactului initiativelor de CSR/SR asupra
tuturor partilor interesate implicate sau afectate.

In sectiunile ce urmeazi, sunt prezentate schematic cele mai importante categorii ale diferitilor actori
precum si initiativele lor de CSR/SR, precum si abordarile pentru a incuraja dezvoltarea domeniului.

Exemplele prezentate in cele ce urmeaza au caracter ilustrativ si nu constituie o lista completa a tuturor
celor implicati sau a initiativelor implementate.

5.1. Autoritati publice

Autoritatile publice sunt raspunzitoare pentru crearea unui mediu care incurajeaza aplicarea conceptului
de CSR/SR intrucat sunt un factor semnificativ care influenteaza dezvoltarea economica si durabild a
comunitatilor si societatii. Din momentul integrarii in UE, Roménia a inceput un proces de armonizare a
legilor si regulamentelor, proces care este incd in curs de desfasurare. S-au realizat Tmbunatatiri
semnificative Tn domeniul legislatiei cu privire la mediul inconjurator, sdnatatea si siguranta angajatilor,

Mediul legislativ. Printre altele, urmatoarele aspecte prezinta interes pentru domeniul CSR/SR:

e In Romania, legislatia de mediu este mai vasti in urma demaririi negocierilor pentru integrarea in
UE. In principal, legislatia face referire la schimbarile climatice, controlul poluarii, calitatea
aerului, prevenirea poludrii fonice, managementul deseurilor, al solurilor, al substantelor
periculoase, protejarea naturii (biodiversitate si organisme modificate genetic), managementul
apelor, al padurilor. (La sectiunea Referinte pot fi gasite mai multe detalii.) Sunt acordate
stimulente pentru protejarea mediului companiilor care investesc in surse de energie regenerabila,
pentru sprijinirea credrii de ,locuri de munca verzi”, sau persoanelor fizice care isi instaleaza
surse alternative de energie (ex. panouri solare, pompe de caldurd) pentru propria locuinta pentru
a inlocui sursele de energie traditionala (Programul Casa Verde)®;

o O legislatie mai vastd a fost implementata tot mai mult si pentru a asigura sanatatea si siguranta
angajatilor la locul de muncd, precum si pentru a le asigura dezvoltarea profesionala, pentru a
reduce discriminarea si pentru a promova oportunitati egale. Codul Muncii din Romania este
documentul de referinta ce reglementeaza relatia angajat — angajator.

e Acces la locuri de munca si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati:

8. htp://www.mmediu.ro/casa_verde.htm
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- Legea 57 din 1992, revizuita, face referire la incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati
si responsabilitatea angajatorilor de peste 50 de angajati. Sunt acordate deduceri fiscale si
beneficii financiare organizatiilor care angajeaza persoane cu dizabilitati si adapteaza locul de
munca potrivit nevoilor acestora.

e Cu privire la voluntariat:
- Legea voluntariatului nr. 195 din 2001, revizuita, reglementeaza promovarea si facilitarea
implicdrii cetatenilor 1n activitati de voluntariat organizate de entitati private sau publice;
- Decizia guvernamentala 1317 din 27 octombrie 2005 sustine activitatile de voluntariat in
domeniul serviciilor de ingrijire pentru persoanele in varsta;
- Ordinul 439 din 21 mai 2002 cu privire la aprobarea activitatilor de voluntariat in domeniul
mediului.

e Cu privire la protectia civila:

- Legea 481 din 8 noiembrie 2004;

- Decizia nr. 1579 din 8 decembrie 2005 cu privire la personalul voluntar pentru servicii
voluntare de urgenta;

- Ordinul 160 din 23 februarie 2007 ce reglementeaza planificarea, organizarea, implementarea
activitatilor de prevenire a situatiilor de urgentd de catre serviciile de urgentd private si
voluntare;

- Decizia 160 din 14 februarie 2007 asupra conditiilor si utilizarii uniformelor, echipamentelor
si semnalizatoarelor specifice de catre personalul de urgenta in cadrul serviciilor de urgenta,
private sau voluntare;

- Ordinul 718 din iunie 2005 asupra schemei de organizare si facilitatilor serviciilor voluntare
de urgenta.

e (Cu privire la transparenta si anticoruptie:

- Legea nr. 544 din 2001 cu privire la accesul liber la informatia publica face referire la
modalitatea in care cetdtenii pot solicita informatii de interes public institutiilor publice si
autoritatilor;

- Legea nr. 52 din 2003 cu privire la transparenta decizionald n administratia publica acorda
cetatenilor posibilitatea de a face sugestii si de a participa activ in luarea deciziilor.

e Cu privire la asociatii si fundatii: Legea 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea Ordinului
guvernamental 26 din 2000.

Stimulente financiare. In Romania, si companiile si cetitenii beneficiaza de deduceri fiscale pentru
sponsorizari efectuate in anumite conditii. Potrivit Legii 32 din 19 mai 1994, revizuitd (Legea
Sponsorizarilor), companiile pot redirectiona pana la 0,3% din cifra de afaceri cétre sponsorizari sau
investitii in comunitate, dar nu mai mult de 20% din impozitul pe profit. Persoanele fizice pot de
asemenea redirectiona 2% din taxele anuale catre cauze sociale, in condordanta cu Ordinul
Guvernamental 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, asa cum este detaliat in Codul Fiscal 84(2),
modificat de Ordinul Guvernamental 138/2004.

Cresterea constientizarii. Abia in 2011, odatd cu redactarea Strategiei Nationale de Promovare a CSR,
autoritatile publice au recunoscut importanta cresterii constientizarii si sprijinirii dezvoltarii domeniului
CSR/SR in Romania, identificand goluri si stabilind obiective aliniate cu strategia UE. Cu toate acestea,
din momentul aderarii la UE si odata cu finantarile acordate, institutiile si autoritatile publice au initiat si
dezvoltat o serie de initiative de crestere a constientizarii, precum si studii de cercetare, seminarii,
conferinte §i website-uri cu privire la unul sau mai multe subiecte specifice domeniului de CSR/SR.
Exemple cuprind initiative de prevenire sau reducere a poludrii, de promovare a oportunitatilor egale

24 | Analiza situationald si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociala (Corporativa) in Romania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Roméana

pentru femei si barbati si a lipsei de discriminare la locul de munca, de promovare a sigurantei rutiere, a
incluziunii sociale a persoaneclor cu dizabilitati, de reducere a mitei §i a coruptiei In institutiile si
autoritatlor publice.

Initiativele de interes pentru domeniul de CSR/SR sunt in continuare putine la numar, institutiile si
autoritatile publice fiind adesea un partener secundar in proiecte si campanii, nu principalul initiator.

Tn continuare este nevoie de initiative specifice de promovare a practicilor de business responsabile si de
integrare a practicilor de CSR/SR 1n strategia si operatiunile companiilor. Printre nevoile identificate, pot
fi mentionate:

e 0 nevoie de a consolida transparenta organizationala

e o nevoie de a Incuraja investitiile responsabile

e 0 nevoie de infrastructura publicd pentru implementarea Strategiei Nationale de promovare a CSR
si pentru incurajarea cooperarii intre ministere

e 0 nevoie de a stimula organizatiile sa publice/raporteze performanta si implicarea sociald (ex.
angajati, comunitati), in mod similar cu aplicarea raportarii de mediu

e o nevoie de a dezvolta o baza de date nationald cu bune practici

e o nevoie de granturi publice pentru activitati si proiecte de CSR/SR, in special pentru IMM-uri

5.2. Reprezentanti ai angajatorilor si angajatilor

Reprezentantii angajatorilor si angajatilor joaca un rol important in stimularea implementarii practicilor
de business responsabile. Prin insasi natura lor, aceste tipuri de organizatii se afla in linia intai din punct
de vedere al dialogului cu companii, intreprinderi, uniuni si alti actori, atat prin intermediul unor
organizatii comune (ex. Camera de Comert din Roméania), precum si prin intermediul unor organizatii
specifice anumitor industrii (ex. Federatia Uniunilor de Ciment din Romania).

Ca parte din studiul prezent, au fost identificate o serie de initiative desfasurate de reprezentanti ai
angajatorilor si angajatilor In domeniul CSR/SR. Cu toate ca majoritatea tind s se concentreze pe o
componenta specificd, precum sandtatea si siguranta angajatilor, dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor
angajatilor sau eficientd in domeniul mediului inconjurdtor, au fost identificate cateva initiative care se
concentreazd pe promovarea si incurajarea integrdrii unei abordari responsabile in ansamblu in
operatiunile de business.

Camera de Comert din Romania este unul dintre actorii importanti care implementeaza astfel de initiative,
promovand conceptul de CSR/SR in ansamblul sau si desfasurand initiative conexe, la nivel national si
local, prin intermediul birourilor regionale. Majoritatea proiectelor identificate au fost implementate cu
ajutorul fondurilor UE. O selectie a unor astfel de initiative este prezentata in Tabelul 3.

Tabel 3 — Initiative de CSR/SR ale Camerei de Comert si Industrie (CCI) din Romania

Initiative nationale ce adreseaza subiectul de CSR/SR in ansamblu

Promovarea CSR in IMM-uri

Proiectul a fost implementat Th perioada 2006 — 2008 si a avut ca obiectiv dezvoltarea si promovarea
cercetdrii in domeniul de CSR/SR cu scopul de a imbunatati cunostintele IMM-urilor pentru a putea
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dezvolta initiative de CSR/SR.

Birouri de asistentd pentru promovarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor

Implementat in perioada 2009 — 2011, proiectul a avut ca obiectiv dezvoltarea capacitatii necesare
birourilor regionale ale CCI din toata tara (42) pentru a le imputernici s formeze o retea nationala de
birouri de asistenta cu scopul de a promova responsabilitatea sociald in intreprinderile din Romania.
Proiectul a fost adresat mediului privat, societatii civile si altor actori relevanti.

Initiative nationale ce adreseaza o componenta de CSR/SR

Women on board

Implementat in perioada 2006 — 2008, proiectul a avut ca obiectiv cresterea nivelului de participare a
femeilor in activitati economice.

Break gender stereotypes, give talent a chance

Implementata in perioada 2007 — 2008, initiativa a fost lansatd de Comisia Europeana si implementata in
Romania de CCI. A venit In sprijinul companiilor private, in special al IMM-urilor, pentru a creste nivelul
de congstientizare a beneficiilor eliminarii stereotipurilor de gen pe piata muncii, imbunatatind astfel
competitivitatea.

Initiative regionale ce adreseaza subiectul de CSR/SR in ansamblu

n perioada 2009 — 2011, CCI Bucuresti, in calitate de beneficiar, a implementat initiativa PRO.CON
Promovarea conceptelor de responsabilitate socialid a intreprinderilor, un proiect destinat instruirii
personalului din asociatiile profesionale si camerele de comert pentru a putea promova conceptul de
responsabilitate sociald in mediul de business din Romania, precum si catre intreaga societate.

Tn 2010, CCI Constanta a implementat proiectul Bussole CSR, o platforma si un instrument de sprijinire a
intreprinderilor si antreprenorilor pentru a se familiariza cu conceptul de Responsabilitate Sociala
Corporativa prin crearea unei retele de intreprinderi, facilitarea schimbului de experienta si promovarea
bunelor practici in IMM-uri.

Initiative regionale ce adreseaza o componenta de CSR/SR

CCI Bucuresti a implementat proiecte precum:

EPOC — Energie pentru un oras curat
Tex-EASTIle: sustainable innovation for textile in Europa se sud-est in cadrul Programului de
Cooperare Transnational al Europei de Sud Est

e CRC-ECP: Centru de consultantd regionala si servicii de instruire pentru dezvoltarea culturii
antreprenoriale in domeniul tehnologiilor eco-inovatoare si a bunelor practici Th domeniul
mediului inconjurdtor si energiei

e Centru de informare EMAS pentru regiunea Bucuresti

o  Training inovator pentru dezvoltarea cunostingelor in industria europeand a polimerilor cu
privire la REACH (REACH este reglementarea Comunitatii Europene cu privire la chimicale si
utilizarea lor in siguranta)

o Parteneri sociali §i societatea civilid in contextul sprijinirii angajarii si inluziunii sociale in
regiunea Bucuresti — llIfov

o EcoEmerge — Dezvoltarea piegelor ecolo(gice emergente

1n 2007, CCI Constanta a implementat proiectul "ECO-AMBALAJ" pentru a prevenit si a reduce impactul
ambalajelor si deseurilor din ambalaje asupra mediului Inconjurator.

Surse: http://www.ccir.ro/; http://procon.ccib.ro/procon/web/guest/home; http://www.boussolecsr.eu/ro/index.
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Spre deosebire de Camerele de Comert, al caror interes si implicare in domeniul de CSR/SR si domenii
conexe a crescut semnificativ In ultimii ani, asociatiile profesionale par mai putin constiente de rolul si
impactul potential pe care il pot avea promovand practici de business responsabile si contribuind la
dezvoltarea unui mediu de business care si actioneze responsabil®. Cu toate cd existd destul de putine
informatii In acest sens, au fost identificate doua astfel de proiecte in curs de implementare.

Proiectul Partener activ si implicat este implementat in prezent de Uniunea Generala a Industriagilor din
Romania (UGIR) cu sprijinul partenerilor si are ca obiectiv instruirea a 800 de persoane din domeniul de
lobby si sustinere pentru a reprezenta interesele legitime ale grupurilor la nivel national si pentru a
transforma cu succes dialogul social intr-o practici eficientd'®. UGIR este de asemenea partener si in
proiectul Investitori Tn Oameni, un parteneriat transnational ce are ca scop cresterea interesului
angajatorilor In dezvoltarea resurselor umane si a responsabilitatii sociale prin instruiri, consultantd si
impartasire de bune practici in 8 centre regionale.

Proiectul CementNet — Promovarea responsabilidtii sociale in intreprinderile din industria cimentului
este implementat in prezent de Federatia Uniunilor de Ciment din Romania cu scopul de a instrui
partenerii sociali i organizatiile societatii civile pentru a promova si implementa activitati de CSR/SR,
pentru a stimula dialogul social asupra conceptului si beneficiilor de CSR in industria cimentului, pentru a
promova transferul de cunostinte si bune practici de CSR/SR 1n industria cimentului §i pentru a Incuraja
dezvoltarea durabili a ,,comunititilor de ciment” prin implicarea partilor interesate la nivel local.™

5.3. Organisme si organizatii de CSR/SR specifice

Existd Tn Romania cateva initiative de retele, forumuri, bloguri si website-uri de CSR/SR si dezvoltare
durabild, multe dintre care s-au dezvoltat in ultimii ani. Rolul acestora in cresterea constientizarii,
furnizarea de instrumente, promovarea si mentinerea dialogului in domeniu, precum si In a comunica
practici bune si mai putin bune, este foarte important intrucat aceste organizatii sunt situate la intersectia
dintre societatea civila si organizatiile publice si private. La momentul actual, mediul online reprezinta
sursa cea mai importantd de informatii in domeniu. O selectie a initiativelor identificate este prezentata in
paragrafele urmatoare.

ResponsabilitateSociald.ro' este prima retea online din Romania care sprijind companiile si
profesionistii de CSR/SR in definirea si dezvoltarea CSR/SR, in promovarea CSR/SR si a bunelor practici
la toate nivelurile societitii, furnizand companiilor informatii si instrumente utile si relevante. Fondata in
2006, aceasta retea cuprinde astdzi 40 de companii si prezintd 125 de studii de caz din Roméania. Cuprinde
totodatd resurse, analize bazate pe cercetari §i rapoarte internationale, articole redactate de experti
nationali §i internationali si interviuri.

CSR Romania™ a dezvoltat un website specific similar de CSR/SR ce livreaza publicului stiri si
informatii zilnice, promovand conceptul de ,,management etic” si in mod particular pe cel de CSR/SR, cu
scopul de a creste competitivitatea companiilor si Intreprinderilor. Acest din urma lucru este realizat prin
comunicarea conceptului de CSR/SR, precum si a ceea ce inseamna practicile de business responsabile

® Analiza tendintelor si bunelor practici in materie de RSI la nivel european si national, raport ce face parte din proiectul
“PRO.CON Promovarea conceptelor de responsabilitate sociala a intreprinderilor”, 2009 -2011 (http://procon.ccib.ro)

10 wWebsite proiect http://implicat.info/

1 Website proiect http://cementnet.ro/

12 http://ww.responsabilitatesociala.ro/

3 www.csr-romania.ro
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(ex. prin intermediul analizelor si cercetarilor, articolelor, interviurilor, conferintelor, seminariilor sau
newsletterelor etc.). CSR Romaénia a devenit de curand membru afiliat al CSR Europe (Noiembrie 2011).

Website-uri, bloguri si forumuri de specialitate au fost dezvoltate in ultimii doi ani ca parte a unor
proiecte mai complexe. Un astfel de exemplu este Responsabilitate-Sociald.org™, un website dezvoltat in
cadrul proiectului ,,Responsabilitatea Sociala a Companiilor axata pe Dezvoltarea Mediului Inconjurator
si a Comunitatilor Locale”, implementat Tn perioada 2009 — 2010. Website-ul furnizeaza stiri si o sectiune
cu cateva resurse. Un alt exemplu este AcfiondmResponsabil.ro®, o retea dezvoltata in cadrul proiectului
,,ZActiondm responsabil! — Reteaua Sociala de CSR” implementat in perioada 2010 — 2013 cu scopul de a
dezvolta o retea nationala de promotori care si avanseze cunostinele si experienta In domeniul de
CSR/SR. Aceasta retea furnizeaza stiri, resurse, evenimente, statistici si campanii. Opt centre regionale de
informare si asistentd au fost infiintate pentru a sprijini companiile si organizatiile interesate si
workshopuri au fost organizate pentru toate regiunile de dezvoltare.

StiriONG'® este cea mai importanti bazi de date si platformd de informare cu privire la societatea civila.
Aceasta a fost dezvoltatd de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile in cadrul proiectului ,,Catalogul
Societatii Civile 2008” cu scopul de a facilita parteneriatele sociale intre societatea civila, sectorul privat,
institutiile publice §i cetdteni, furnizand informatii, stiri despre diverse proiecte si evenimente, despre
oportunitati de finantare publice sau private, si organizand cursuri §i instruiri pentru cladire de capacitate.
Portalul gazduieste cea mai vastd si actualizatd baza de date a ONG-urilor romanesti (asociatii, fundatii,
uniuni si alte structuri similare) si emite unul dintre cele mai cunoscute newslettere in domeniu, incepand
cu anul 1998.

Tn ultimii ani s-au infiintat si alte organizatii dedicate si specializate in acest domeniu, precum Centrul de
Cetitenie Corporativi din Romdnia'’ (Center for Corporate Citizenship Romania), o organizatie
neguvernamentald micd de consultantd ce furnizeaza instruiri §i cursuri nationale si internationale in
domeniul de CSR/SR si domenii conexe, destinate reprezentantilor companiilor, societitii civile, mediului
academic si autoritdti publice, cu scopul de a creste nivelul de constientizare si de a cladi capacitate.

In Romania existd evenimente si premieri specifice dedicate domeniului CSR/SR sau uneia dintre
componentele sale. Printre cele mai recente, urmatoarele evenimente au fost identificate: European CSR
Lessons'®, o conferintd de doud zile care a adus bune practici europene in Romania, sprijinind transferul
de cunostinte; Parteneriate sustenabile si bune practici de responsabilitate sociald” o serie de 8
workshopuri pe teme de CSR/SR, dialog social, parteneriate, indicatori si bune practici, destinate tuturor
celor interesati; Zilele Biz° un eveniment de cinci zile ce a cuprins conferinte, workshopuri, prezentiri si
studii de caz si care a cuprins o intreaga zi destinati domeniului de CSR/SR; Green Biz Forum® un
eveniment dedicat cresterii nivelului de constientizare asupra tendintelor ,verzi” si de CSR/SR,
campaniilor si networkingului.

Printre premiile oferite in domeniu pot fi mentionate: Premiile pentru un mediu curat® ce recunosc si
rasplatesc proiectele si initiativele de CSR/SR destinate protejarii mediului prin managementul deseurilor
si reciclarii deseurilor si echipamentelor electrice; Gala Societdtii Civile”® ce promoveazi si raspliteste

 http://www.responsabilitate-sociala.org

15 http://www.actionamresponsabil.ro/

16 http:/Avww.stiriong.ro/

Y7 http://ccero.org

18 http://csrlessons.eu/

19 http://www.actionamresponsabil.ro/

20 http:/www.zilelebiz.ro/

2! http:/www.bizforum.ro/greenbiz5s/

22 http:/vww.hotnews.ro/gala_premiilor_pentru_un_mediu_curat
2 http://www.galasocietatiicivile.ro
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sectorul societatii civile din Romania; Gala Oameni pentru Oameni® ce recunoaste si raspliteste
proiectele de implicare Tn comunitate; Premiile Participarii Publice®® ce rispliteste cetatenii,
organizatiile si autoritatile publice care implementeaza o schimbare sau care adopta o decizie in beneficiul
comunitatii pe care o reprezintd. Alte tipuri de evenimente si premii au dedicat zile/sectiuni specifice
domeniului de CSR/SR sau unor teme conexe. Un astfel de exemplu este: Romanian PR Award® ce
cuprinde premii pentru categoriile ,,Responsabilitate sociala si dialog cu partile interesate” si ,,Organizatii
neguvernamentale. Societatea civila”.

5.4. Institutii de educatie

Un alt aspect care dezviluie nivelul de dezvoltare al domeniului de CSR/SR in Romaénia se referd la
dezvoltarea initiativelor educative. Acestea nu cuprind doar conferinte sau seminarii i1n domeniu, ci si
programe de studiu (universitare sau postuniversitare), proiecte de cercetare, cursuri profesionale sau
postuniversitare despre business responsabil sau managementul proiectelor de responsabilitate sociala.
Institutiile de educatie si cercetare sunt cele mai in masura de a contribui la 0 mai buna intelegere a
domeniului de CSR/SR la nivel national si de a contribui la dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
profesionistilor, prin furnizarea de informatii si instrumente de lucru, prin incurajarea de dezbateri,
diseminarea de rezultate, ducand astfel la cresterea legitimitatii si profesionalizarea domeniului.”’

The desk research a dezviluit ca, in pofida cresterii atentiei acordate educatiei, cercetarii si instruirii de
CSR/SR 1in ultimii ani, institutiile de educatie si cercetare nu si-au exploatat din plin rolul pe care il au n
dezvoltarea si promovarea domeniului in Romania. Subiectul CSR/SR sau dezvoltare durabild nu face
obiectul unor programe de studiu de sine stititoare. Anumite componente ale domeniului (precum
protectia mediului, etica in afaceri sau relatii de munca) sunt adesea incluse in curricula unor programe de
educatie superioard, precum management, studii de comunicare sau marketing, sau pot chiar constitui
programe de studiu in sine (precum studii de protectia mediului). Chiar si in acest din urma caz, mai
multa atentie se acorda aspectelor tehnice ale subiectului decat celor ce fac referire la impactului afacerii
asupra mediului sau contributia companiei la dezvoltare durabild prin comportament de business
responsabil. Acest aspect confirma rezultatele cercetarilor anterioare.?®

Situatia este similara inifiativelor de cercetare de asemenea — cu toate ca numeroase studii de cercetare au
fost efectuate pe teme componente ale subiectului de CSR/SR (ex. cercetari de mediu, de relatii de
munca, egalitate si eliminarea discrimindrii), putine au fost desfasurate recent la nivel national pe tema
generala de CSR/SR, iar cele care au fost desfagurate au fost in cadrul altor departamente precum
management, comunicare sau marketing. Doua tipuri de cercetare au fost identificate:

e Programe de cercetare complexe cu duratad de desfasurare pe mai multi ani si care cuprind o serie
(cumulativa) de activitati si initiative (printre care dezbateri, workshopuri etc). Un astfel de
exemplu este studiul cu privire la transformarea politicilor de responsabilitate sociald
corporativi in pdrghii de dezvoltare durabili in Romdnia, desfasurat de Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice, din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, in
perioada 2007 — 2010. Studiul s-a bazat pe utilizarea de date secundare (analiza mediului
legislativ si de afaceri la nivel national, precum si cercetare de teren in cadrul anumitor companii,

2 http://gala.arcromania.ro/

% http:/www.ce-re.ro/g3p/

2 http://www.praward.ro/

2 Analiza tendintelor si bunelor practici in materie de RSI la nivel european si nafional, raport in cadrul proiectului: “PRO.CON
Promovarea conceptelor de responsabilitate social a intreprinderilor”, 2009 -2011 (http://procon.ccib.ro)

28 H, Csafor (2008)
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factori de decizie si beneficiari) cu scopul de a produce o analizd cuprinzatoare a CSR/SR in

e Programe de cercetare individuale desfasurate pe o perioada scurtd de timp, adesea de cateva luni.
Exemple identificate pot fi:

- Veronica loana Ilies (Lumperdean), “Relatii Publice si Responsabilitatea Sociali
Corporativa: teorie si actiune sociald”, Studiu de cercetare de doctorat, Universitatea Babes-
Bolyai, Cluj-Napoca, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala, 2011

- Catalina Silvia (Crisan) Mitra, “Contributia anstreprenoriatului social si Responsabilitdtii
Sociale Corporative la rezolvarea problemelor sociale Tn comunitate”, Studiu de cercetare
de doctorat, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si
Management, 2011

- Irina-Eugenia lamandi, “Responsabilitatea Sociala Corporativi si performanta companiilor
multinationale in Romdnia”, Studiu de cercetare de doctorat, Academia de Studii
Economice, 2008

Tn 2011 a fost lansatd prima retea academici de cercetare in domeniul CSR/SR - ROnet SRR (The
Romanian Network for Social Responsibility Research), in cadrul Facultatii de Marketing a Academiei
de Studii Economice din Bucuresti. Scopul Ronet SRR este de a facilita colaborarea in vederea dezvoltarii
de materiale suport pentru o curricula dedicatd in domeniu si pentru implementarea de proiecte de
cercetare, workshopuri si instruiri, precum si pentru diseminarea de informatii si acordarea de sprijin in
dezvoltarea domeniului la nivel national si international.

2 http://www.comunicare.ro/rsc/index.html
% http://www.mk.ase.ro/cst/
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6. Practici responsabile in IMM-urile romanesti

De la micul magazin local la compania multinationala, fiecare Intreprindere are partile sale interesate si
propriul impact asupra societitii, atat pozitiv, cat si negativ. Insi cand subiectul de CSR/SR este discutat
n cercurile de specialitate, in media sau societatea civila, atentia cade preponderent pe marile companii.
Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) sunt adesea trecute cu vederea. Cu toate ci au un rol deosebit
de important in economia unei tiri, majoritatea instrumentelor, indrumarilor si justificarilor pentru
practici responsabile sunt adresate marilor companii.

Studiu de caz 2: Rolul IMM-urilor in dezvoltare

Pentru tarile in curs de dezvoltare, integrarea in economia globald prin liberalizare economica,
dereglementare si democratizare este vazuta ca cea mai buna modalitate de a elimina saricia si
inegalitatea. Foarte importantd 1n acest sens este crearea unui sector privat vibrant, sector in care
IMM-urile sd joace un rol central. IMM-urile constituie peste 90% din sectorul privat la nivel
mondial si sunt raspunzatoare de aproximativ 50 — 60% din locurile de munca. Cu toate acestea,
importanta lor pentru procesul dezvoltarii depaseste puterea datd doar de numar. Existd o
documentatie amplad de cercetare asupra constributiei micilor intreprinderi pentru dezvoltare si,
luand in calcul controversele si opiniile diferite, se pare cd exista consens asupra urmatoarelor:

e |IMM-urile (in parte datoritd sub-sectoarelor industriale si grupelor de produse pe care le
acoperd) tind sa angajeze procese de productie care folosesc forta de muncd mai intens
decat marile companii. In consecinta, contribuie semnificativ la furnizarea de oportunitati
de munca productiva, generarea de venit si reducerea sariciei. Prin promovarea micilor
intreprinderi tarile la nivel individual si comunitatea internationald in ansamblu pot face
demersuri catre atingerea obiectivului global de a reduce nivelul de sdracie la jumatate
pana in 2015.

e Exista dovezi emipice ample cd tarile cu un procent mare de intreprinderi mici industriale
au reusit sd distribuie venitul Tn mod mai echitabil (atat regional cat si functional). Acest
lucru la randul sau contribuie la asigurarea unei stabilitati sociale pe termen lung prin
reducerea redistribuirii ex-post sub presiune si prin reducerea diferentelor economice
intre zonele rurale si urbane.

e |IMM-urile au un rol cheie in tranzitia de la o economie bazata pe agriculturd la una
industriald Intrucat furnizeaza oportunitati simple pentru activititi de procesare ce pot
genera un nivel de trai sustenabil. Tn acest context, rolul predominant al femeilor este
deosebit de important.

e IMM-urile reprezintd saméinta pentru dezvoltarea antreprenoriatului, inovatiilor si
asumdrii riscurilor, furnizand fundamentul unei cresteri dinamice pe termen lung si a unei
tranzitii catre intreprinderi mai mari.

e |IMM-urile sprijind cladirea de capacitate productiva sistematica. Acestea sprijind
absorbtia resurselor de productie la toate nivelurile economice si contribuie la crearea
unor sisteme economice rezistente in care intreprinderile mici i mari sunt interconectate.

o Astfel de legaturi prezintd o importantd foarte mare §i pentru atragerea de investitii
straine. Corporatiile transnationale investitoare cautd furnizori domestici de incredere
pentru propriul lant de aprovizionare. Se pune astfel pret pe existenta unor industrii
interne de sprijin Th competitia pentru investitori straini.

e |IMM-urile, asa cum au aratat-o tehnologiile de informatie si comunicare, reprezinta o
sursa importantd de inovare, adesea produca bunuri pe piete de nisd, intr-o manierad
fexibila si adaptata nevoilor si cerintei.

Sursa: UNIDO (2002)
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Cu toate ca marile organizatii au constituit motorul dezvoltarii domeniului de CSR/SR in Romania, acest
lucru nu inseamna ca CSR/SR nu este practicat de IMM-uri. Atentia continua acordatd marilor organizatii
prezintd riscul de a alimenta presupuneri precum ca, in timp ce multinationalele si marile companii
romanesti si-au dezvoltat treptat o cultura de responsabilitate sociald, conceptul de CSR/SR este mai putin
familiar IMM-urilor si ca implicarea lor in initiative sau procese de CSR/SR este slaba.

Organizatia noastra are experienga si cu IMM-uri. De obicei sunt sponsori mici, medii, intra de
obicei la sustinere prin fonduri sau in parteneriat; fiind mai mici, procesul e mult mai direct, mai
flexibil, mai usor. Unii chiar par mai deschisi faza de ideea de a se implica in cauze. De obicei,
sprijinul lor ia forma unor sponsorizari, mai punctuale, pentru cauze unde sunt mai mulgi donatori.
Contribuie de multe ori si cu donatii in-kind pentru cd le e mai usor, sau chiar si cu servicii sau
oameni care vin ca voluntari. (Simona Serban, Fundasia Comunitara Cluj)

Am avut colaborari cu business-uri locale, majoritatea mici si care vor sa stabileasca o legatura cu
zona ecologiei, a protecyiei mediului, fie ca a fost vorba de gradinige sau scoli private care vor sa
dezvolte programe educative, sau o editura care a dorit sa scoata o carte de ecologie, sau mici
producatori sau comercianyi de biciclete sau produse bio care de asemenea au vrut sa lucreze cu noi
pentru comunicarea brand-ului lor gsi sprijinirea unor cauze pe care noi le avem in grija.
Colaborarile cu IMM-uri sunt diferite de fiecare data. Fiecare isi doreste o implicare, are anumite
obiective si ne Intalnim la jumatate de drum, pentru a gasi o solutie buna pentru ambele parti,pentru
a cladi impreuna 0 actiune punctuala sau pe termen mai lung. (Doru Mitrana, Mai Mult Verde)

La nivel local am colaborat cu IMM-uri, dar adesea par mai dificil de accesat pentru ca nu au
aceeasi politica de imagine sau o strategie privind CSR-ul ca si 0 companie mare unde majoritatea
au departamente speciale. La IMM-uri e directorul care poate fi deschis sau nu la astfel de initiative.
Am avut colaborari bune cu Moldova Mall si cu Felicia Carrefour care au sprijinit si au promovat
campaniile noastre sociale de adunare de rechizite si imbracaminte pentru copiii din programul
nostru de prevenire. Un alt exemplu este agentia noastra de comunicare, care ne furnizeazd
expertiza (servicii) pro bono pentru campanii si acgiuni. Sunt diverse mecanisme de colaborare cu
IMM-uri i, In funcfie de interese si posibilitasi, gasim modalitdsi de a lucra Tmpreuna si de a
dezvolta programe. (Diana Paius, Fundatia Bethany)

Studii recente la nivel european au inceput sa acorde atentie mai mare modalitatii in care IMM-urile isi
desfasoara operatiunile si la impactul acestora asupra societatii. Premisa de la care se porneste este ca
IMM-urile sunt o fortd economica majora de care depinde un numar mare de 0ameni pentru a-si asigura
existenta. IMM-urile sunt cel mai mare angajator, iar impactul cumulat al operatiunilor lor este
considerabil.*!

O alta presupunere nefondata este ca IMM-urile tind sa se organizeze in principal in baza unor imperative
economice decat Tn baza unor considerente sociale, avand Tn vedere resursele limitate. Cu toate acestea,
aceasta presupunere pare influentata foarte mult de doud perceptii generale: ca IMM-urile sunt ,,mici mari
companii” si ca CSR/SR-ul trebuie si fie redus si adaptat pentru a se potrivi ,,masurii” lor si ca CSR/SR-
ul consta doar in programe sociale si de mediu voluntare, diferite de activitatea de baza a intreprinderii.

Eu sunt convinsa ca IMM-urile au resurse sd fie responsabile, la o scara mai micd. Ceea ce e
important insa in primul rdnd sd inteleagd conceptul, sa inteleagd importanta si sa aibe doringa de
a face ceva. CSR e panad la urma sa stii cum sa asiguri liantul intre ceea ce vrei sa faci, ceea ce ai
nevoie ca sd o faci si cei carora te adresezi. Este vorba de a infelege cum se fac lucrurile. Si nu
poti sa copiezi cand e vorba de CSR. Indiferent ce vrei sa faci, este un domeniu in care nu pofi sd

31 H. Csafor (2008)
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copiezi pe nimeni. Micile si marile companii trebuie sa inteleaga unde pot sa faca diferenta si sa
identifice propria ,,cale”, in functie de propriile puteri §i capacitate, de bugetul pe care il aloca si
resursele umane pe care le implica. In comunitate aici sunt doud mari companii, Transgaz §i
Romgaz, care constituie motorul economic al orasului. Dar si companii mai mici se implicd in
comunitate, la un alt nivel, cdt pot. Exemple de care stiu sunt Armax, Dafora si Conmag. Au
deschidere si, pe cdt posibil, au participat la diverse initiative. (Elisabeta Ghidiu, Transgaz)

Multe dintre practicile de mediu pioneering care au devenit acum o practicd obisnuitd au fost dezvoltate
de mici intreprinderi sau grupuri comunitare si au fost conduse de valori puternice si etica. Unul dintre
cele mai renumite astfel de exemple este The Body Shop, o afacere lansata in UK sub forma unui mic
IMM guvernat de valori puternice care astazi cuprinde peste 2500 de magazine la nivel global, dintre care
sase in Romania. Alte exemple de inovatie sociald si de mediu in Romania sunt ilustrate de industria
agriculturii organice, reciclare si produse reciclate sau energie eoliana.

Exista doud abordari de a face business. Existd abordarea clasicd ce se bazeaza pe faptul ca cel mai
important lucru este sd faci profit. Majoritatea companiilor sunt construite pe aceasta filozofie i nu o
duc tocmai rau. Si mai exista i a doua abordare care eu personal simt ca se potriveste mai mult
stilului meu si afacerii mele. Este o abordare ,,verde” de a face business. Bineingeles ca si noi trebuie
sdne asigurdm cd avem un profit care sd sustind activitatea firmei, dar profitul nu este singurul lucru
care conteaza. Impactul pe care firma il are asupra oamenilor pe care ii angajeaza, influenta asupra
clientilor si furnizorilor, influenta asupra societdatii, modul in care ne implicam in binele societatii,
cum directionam fonduri cdtre activitati sociale, cum ne percepe comunitatea — toate acestea sunt
lucruri care conteaza. (A. Dobre., PointMax Solutions)

Atentia in directia responsabilitdtii sociale a IMM-urilor este binevenita si asteptatd in Romania, precum
este si analiza diverselor dinamici, subiecte de interes, presiuni i factori cu care se confrunta IMM-urile,
a potentialului de a implementa operatiuni puternice si responsabile si a beneficiilor ce pot rezulta.

6.1. Provocari si beneficii
6.1.1. Legéturi de business intre IMM-uri si marile organizatii

Din ce In ce mai mult marile companii sunt considerate raspunzatoare nu doar pentru propriile operatiuni
ci si pentru practicile intalnite in sfera lor de influenta. Partial acest lucru este influentat de faptul ca
marile companii externalizeazi acum multe dintre procesele de productie. Drept raspuns, marile
organizatii cautd tot mai mult sa identifice si sa reduca impactul social si de mediu negativ din sfera de
influentd, cautand tehnologii eficiente si bune practici din partea furnizorilor si contractorilor. Asta
inseamna ca politicile, principiile si practicile de CSR/SR ale marilor organizatii atat din Roménia cét si
din afara tarii incep si aibe influentd directa si indirectd asupra IMM -urilor romanesti, aducand totodata
beneficii dar si noi cerinte.

Marile organizatii care au implementat practici responsabile par sd se aprovizioneze tot mai mult pe plan
local, pe cat posibil, pentru a Tmbunatati relatii cu comunitatea, pentru a stimula activitatea economica i a
contribui la dezvoltarea locala, ceea ce duce la beneficii pentru IMM-uri. In acelasi timp, exista o tendinti
de a transfera principiile si practicile responsabile de-a lungul intregului lant de aprovizionare prin
incorporarea criteriilor sociale si de mediu specifice in procedurile de achizitie, externalizare sau
contractare, ceea ce duce la noi cereri si pre-conditii pentru a face afaceri.
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SR ca si conditie de a lucra cu marile organizatii: provocarea

Externalizarea produselor, proceselor sau serviciilor se traduce in esentda intr-un transfer de costuri
necesare pentru imbunatatiri si certificari Tnspre furnizor, in timp ce se pastreaza beneficiile reputationale
pentru aceste imbunatatiri. Prin externalizarea catre furnizori locali, marile organizatii paseaza costurile
pentru conformitate si monitorizare furnizorilor, adesea acestia fiind IMM-uri care deja se confruntd cu
propriile constrangeri. Din acest punct de vedere, conceptul de ,,voluntar” asociat cu implicarea in
activitati de SR si alinierea la cele mai bune practici poate induce n eroare intrucat adesea implementarea
unor standarde pare sd semene mai mult cu o cerintd de penetrare a pietei sau o necesitate economica
decét cu o rasplatd/bonus competitiv.

Acest tip de legatura de business poate exclude IMM-uri de pe anumite piete intrucat provocarea mai sus
mentionatd este in strinsa legdtura cu accesibilitatea si aplicabilitatea. Procesul de aliniere la anumite
standarde poate deveni el insusi o bariera intrucat este mai putin probabil ca IMM-urile sa aibe sisteme
formale de monitorizare, masurare si inregistrare a impactului si s-ar putea si nu detind capacitatea
(financiara si umana) de a face fatd documentatiei semnificative. Costurile de aliniere pot ridica si ele o
barierd. Adesea costurile de implementare a unui standard sunt aceleasi indiferent de marimea
organizatiei. In timp ce marile organizatii beneficiaza de economie de scard si pot raspandi costurile in
intreaga operatiune, IMM-urile au operatiuni mai mici §i volume mai reduse.

Alte dificultati in implementarea de practici responsabile in IMM-uri cuprind: stimularea angajatilor sa se
implice; timpul necesar cladirii de relatii cu comunitati, ONG-uri, parteneri de afaceri sau contractori;
lipsa informatiei si a bunelor practici din raindul IMM-urilor; masurarea beneficiilor intangibile.

Cand SR (ex. certificarea) actioneaza ca o bariera de intrare pe anumite piete (eX. sisteme de management
de mediu sau conditii de munci) si atunci cand nu sunt accesibile pentru IMM-uri, SR poate deveni o
povara si poate dauna desfasurarii afacerii in sine, cu atdt mai mult caind IMM-urile produc bunuri pentru
mai multe companii, fiecare cu propriile criterii si cerinte sociale si de mediu. Avand in vedere importanta
IMM -urilor pentru forta de munca si pentru dezvoltare, acest aspect ridicd provocari semnificative marilor
organizatii §i Incercarii acestora de a-gi Tmbunatati performanta sociald si de mediu, in acelasi timp cu
asigurarea unui mediu incurajator pentru dezvoltarea IMM-urilor, fara costuri mai mari care sa dauneze
activitatii. CSR/SR trebuie sa sprijine dezvoltarea IMM-urilor nu sd dauneze acesteia, contribuind in acest
fel la atingerea propriului obiectiv si anume de a imbunitati impactul sectorului privat in societate.*

SR ca si conditie de a lucra cu marile organizatii: beneficiul

Cand marile organizatii furnizeaza sprijin si consultanta IMM-urilor pentru a adera la anumite standarde,
asigurandu-se ca cerintele de colaborare nu discrimineaza impotriva IMM-urilor, legitura de business se
poate dovedi avantajoasa. Sprijinul pentru dezvoltarea IMM-urilor responsabile poate deveni un aspect
important din angajamentul de CSR/SR al marilor organizatii, iar imbunatatirile impactului social si de
mediu pot fi efectuate concomitent cu imbunititirile in calitate si management.* Investitiile in
dezvoltarea comunitatii prin sprijinirea dezvoltarii afacerilor, precum acces la piete, instruiri, cunostinge
sau transfer de tehnologie se pot dovedi unele dintre cele mai semnificative strategii de a contribui la
atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Milleniun ale Natiunilor Unite, pentru a asigura un nivel de trai
sustenabil.

Aceste situatii sunt specifice acelor IMM-uri care sunt implicate direct sau indirect in piete unde aceste
mecanisme au fost sau urmeaza sa fie introduse

2 UNIDO (2002)
% UNIDO (2002)

34 | Analiza situationald si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociala (Corporativa) in Romania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Roméana

6.1.2. Tendinte de piati: nevoie tot mai mare de standarde

Cresterea proeminentei domeniului de CSR/SR la nivel global a dus la o crestere in utilizarea si
implementarea standardelor si certificérilor in special in cadrul marilor organizatii. Aceasta tendinta a fost
influentatd de o nevoie de a institufionaliza un nou domeniu al performantei in afaceri. Cu toate ca IMM-
urile au un profil public mai redus si este mai putin probabil sa atraga atentia ONG-urilor, prin urmare pot
fi mai putin interesate de coduri de bune practici, IMM-urile sunt totusi influentate de cererea crescatoare
de standarde. Acest fapt pare sa fie valabil chiar si pentru IMM-urile care nu colaboreaza cu marile
companii. Explicatia poate consta in faptul ca tot mai multi consumatori par sa acorde atentie alinierii la
anumite coduri de conduita internationale sau unor anumite sisteme de certificare specifice industriei (ex.
cu privire la testele pe animale, certificari organice sau Fair Trade), indiferent de marimea organizatiei

Standardele si certificarile sunt cautate astazi la toate tipurile de Intreprinderi, mari sau mici, din ce in ce
mai mult ca o conditie de a face afaceri, decét ca o activitate voluntara. Insa in timp ce marile organizatii
beneficiaza de economie de scara, IMM-urile tind sa lucreze cu marje mai stricte si prin urmare pot fi mai
putin capabile sd absoarda cresterile de cost asociate cu conditii sau standarde de munca sau de mediu mai
bune. Pentru unele IMM-uri, SR poate deveni o cheltuiala semnificativa, chiar o bariera ce poate submina
activitatea economica pe anumite piete. Costurile IMM-urilor romanesti pot creste mai mult si datorita
dificultatii de a accesa tehnologie sau materie primd cu impact mai redus asupra mediului, infrastructura
adecvata (precum instalatii de tratare a deseurilor), informatie si intruire cu privire la management social
si de mediu si chiar datoritd regiunii geografice unde isi desfasoara activitatea. Toti acesti factori par sa
constituie provocari pentru un IMM ce cauta sa implementeze practici de business reponsabile si poate
insemna ca IMM-urile pot fi mai putin dispuse sau capabile de a implementa standarde sau certificari,
dacd nu existd o justificare economica solidd. Asta cu atat mai mult cu cat CSR/SR tinde sa devind o
necesitate in domeniu, in detrimentul furnizarii unui avantaj competitiv, asa cum ar trebui sa fie cazul
initiativelor voluntare.

Un raport UNRISD recent subliniaza cad “Firmele din tarile in curs de dezvoltare, care produc pentru
pietele din tarile dezvoltate, prezintd o atitudine ambivalentd fata de codurile de conduitda. Pe de o
parte, atunci cand clientii le cer sd se alinieze anumitor standarde de munca sau de mediu, trebuie sa
se alinieze pentru a-si pdstra pozitia pe piatd. Pe de alta parte, este foarte probabil sa perceapd aceste
mdsuri ca si masuri ce duc la costuri mai mari, direct sau indirect. 7%

Mi-ar pldcea sa pot introduce un mecanism de monitorizare si raportare in compania mea [IMM],
chiar §i o certificare, care cred ca in curand va fi chiar o necesitate, dar depinde de capacitatea
noastra de a ne organiza in interior §i de a ne administra activitdatile in alt mod, de a aloca resursele
alt fel. Nu cred ca avem resursele necesare pentru a face acest lucru [...] Am facut multe actiuni,
discrete, dar numeroase, si in plus fata de o procedurd si o echipa de management de proiect, o
persoand de PR ar fi de asemenea necesara pentru a comunica mai bine ceea ce facem. Proiectele pot
creste mai mult cu ajutorul unei comunicari mai bune. Noi parteneri se pot alatura, noi clienti [...]
Dar cea mai mare provocare pe care o avem in acest moment constd in resursele financiare necesare
pentru a angaja oameni dedicati, de a le aloca spatiul de lucru necesare. Si acesti oameni vor lucra la
randul lor cu alfi furnizori. Toate acestea reprezintd un angajament Pe care nu ni-l putem asuma
inainte de a fi siguri cd avem resursele financiare necesare. (Participant la studiu)

Ca si IMM avem propria responsabilitate — reciclam, sprijinim diverse initiative. Dar fiind o
companie micd, nu avem instrumentele necesare sau un mecanism de monitorizare, spre exemplu sa
mdsuram emisiile din consumul de energie. Companiile mari, multinationalele, trebuie sa o facd
si folosesc o gama diversa de instrumente pentru a-si mdsura investitia in comunitate, sandtatea §i
siguranta angajatilor sau impactul de mediu [...] Si pentru un IMM este important sa isi mdsoare

3 R. Jenkins, UNRISD (2001)
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impactul in conformitate cu indicatori recunoscuti pe plan international si potrivit ,,dimensiunii”
impactului si domeniului de activitate. (Participant la studiu)

Cererea tot mai mare de standarde si certificari in Roménia, fara a beneficia de infrastructura necesara si
de sprijin pentru micii producdtori, a dus la unele dintre IMM-uri sd adopte scurtaturi: respectarea
standardelor doar pe hértie Tn timp ce in practica se aplica ,,scurtituri” sau promovare neadevirata a
produselor ca fiind responsabile din punct de vedere social sau de mediu fard a detine certificarea sau
eticheta necesara sau fard a furniza un minim de informatii pe ambala;.

Am vazut CSR ,,fals”. E greu, daca nu imposibil, sa fii o companie orientata doar pe profit, acest
lucru sa se vada in fiecare activitate sau decizie (politica de resurse umane, politica de vanzari etc.),
si In acelasi timp sa fii unul dintre cei mai vizibili actori in domeniul responsabilitatii corporative,
datorita unor activitati bine promovate. Cu totii vedem astfel de cazuri §i cu toata sinceritatea eu cred
cd sunt ca un bandaj aplicat pe o cicatrice urdtd. In acelasi timp am vézut si cazuri de CSR autentic,
in special la micile afaceri de familie care abordeaza subiectul de profit si business responsabil in cu
totul alt mod. Cred ca acest lucru se intdmpla pentru ca oamenii care conduc aceste companii sunt
mai implicati in comunitatea in care opereazd. Cred ca adevarata responsabiltiate a companiilor se
intdlneste in intreprinderile medii. (Participant la studiu)

Pe de alta parte, atunci cand exista infrastructura si un sistem de suport, cererea tot mai mare de standarde
si certificari poate duce la oportunitati si dezvoltarea domeniului privat.

Studiu de caz 3: Piata roméneasca de produse BIO
Oportunitate

»Pentru urmatorii 5 ani, piata roméaneasca de produse BIO are cel mai mare potential de
crestere din industria organica (europeand)” (Amarjit Sahota, Consultant pentru European
Organics Monitor).

Numar de operatori ecologici in Romania
2005 - 2008 (estimare MADR)

2000

1000

2005 2006 2007 2008

< 35
Provocari

Piata romaneasca de produse BIO este stimulatd de prezenta produselor pe piatd fapt de
atrage interesul consumatorilor. Dezvoltarea acestei piete depinde de informarea si educarea
atitudinii si stilului de viata al consumatorilor.

Printre cele mai mari provocari pentru piata de produse ecologice este cd nu existd
procesatori in Romania. Materia prima este exportatd, produsele sunt fabricate si ambalate n
afara tarii §i se reintorc in tard pand la patru ori mai scumpe. Acest fapt se datoreaza

% http://biosens.ro/
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costurilor mari ale instalatiilor industriale si de ambalare aliniate cu standardele agriculturii
ecologice.

Peste 90% din productia BIO este exportata.

Sprijin pentru dezvoltare
Producétorii agricoli au beneficiat de plati compensatorii pentru a-si acoperi pierderile din
perioada de tranzitie de la agricultura conventionala la cea organica.

Printre altele, sprijin a fost acordat pentru:

e costuri de inspectie si certificare pentru terenurile in perioada de tranzitie.

e tranzitia podgoriilor si a procesuui de crestere de albine la standarde si procese ecologice.

e achizitionarea de echipamente specifice pentru agricultura ecologica pentru
implementarea si modernizarea practicilor la standarde ecologice Comunitare.

e cercetare aplicatd (prin intermediul Schemei de Granturi Competitive)

Sprijin a fost acordat de asemenea de la Comisia Europeand, organizatii profesionale si
Guvernul roméan pentru promovarea produselor eclogice.

6.1.3. Beneficiile argumentului de business

IMM-urile sunt nevoite adesea sa acorde prioritate profitabilitatii pe termen scurt in ciuda masurilor
strategice pe termen lung si adesea au resurse manageriale si financiare reduse pentru a investi Tn masuri
pe termen lung fard niciun sprijin extern. Multe dintre investitiile necesare in implementarea unui
business responsabil s-ar putea sa nu fie luate in considerare de un IMM care nu are certitudinea unui
viitor solid. Asa cum s-a mentionat mai sus, cerintele de SR pot fi chiar contraproductive atunci cand
implementarea lor ameninta insusi nivelul de trai al celor care depind de activitatea IMM-ului.

Focalizarea pe stimulente pe termen lung pentru a promova implicarea IMM-urilor in SR ar putea da
putine rezultate dacd nu se acorda suficientd atentie masurilor care pot genera castiguri financiare pe
termen scurt sau care pot reduce vulnerabilitatea IMM-ului pe piata. Corelarea responsabilitatii sociale si
de mediu cu succesul financiar si plasarea principiilor responsabile si eticii in centrul deciziilor
operationale zilnice poate diminua perceptia cd SR este o ,,anexa” la business pentru care nu exista
suficient timp sau resurse, alimentdnd mai mult perceptia cd SR reprezinta ,,modalitatea de operare”.

Printre beneficiile de business ce pot rezulta, UNIDO* mentioneazi:

e cconomii de cost operationale prin masuri de crestere a eficientei de mediu (ex. reducerea
deseurilor, eficiente energetice etc);

e imbunatatirea reputatiei prin raspunsuri pozitive la ingrijorarile partilor interesate (chiar si atunci
cand intreprinderea nu este un brand recunoscut la nivel national sau international, poate
beneficia de relatii mai bune cu (potentiali) angajati, furnizori, clienti sau autoritati locale);

e 0 mai buni capacitate de a recruta si retine angajati;

0 mai buna anticipare si management al riscului;

e capacitate imbunatatita de a Invata si inova (ex. identificarea unor noi modalitati de lucru,

dezvoltare de noi abilitati).

% UNIDO (2002)
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Tn plus, mai pot fi mentionate urmatoarele:

e noi oportunitati de afaceri si acces la noi piete (ex. noi contracte, export, noi consumatori, spre
exemplu prin etichete ecologice);

e abilitatea de a accesa anumite tipuri de finantari;

e si expunere mai mare fata de public.

Cu toate acestea, beneficiile mentionate difera de la intreprindere la intreprindere si n functie de
industrie, fiind influentate de anumite caracteristici: marimea intreprinderii, locatie, produse, industrie
si/sau servicii. Pentru fiecare intreprindere Tn parte trebuie dezvoltat un anumit obiectiv de business
relevant caracteristicilor specifice.

In mod similar marilor organizatii, modalitatea in care SR are un impact asupra IMM-urilor poate duce la
crearea de benficii sociale, de mediu sau economice importante, beneficii de care se poate bucura nu doar
IMM-ul, ci si comunitatea sau societatea in ansamblul sau.

Am avut experientd cu IMM-uri, nu multd, dar am avut. De exemplu, in 2003-2004 am sprijinit
Telezimex, o firma din Romadnia, sa imeplementeze un program de donatii salariale. Aveau 70 de
angajati la momentul respectiv si, lunar, timp de cdtiva ani, majoritatea au donat pentru copiii
dezavantajati din comunitate. Acesta a constituit un exemplu pe care l-au adoptat si alte
organizatii, chiar si unele mari. Din experienta noastra, daca CSR-ul este gandit strategic §i vazut
ca parte din business, poate fi implementat in asa fel incdt sa contribuie la cresterea profitului, o
cultura organizationald imbunatatita, o buna relatie cu clientii etc. Poate duce la dezvoltarea de
produse noi, parteneriate cu furnizori noi. Cred ca exista o legatura intre succesul unei companii §i
comportamentul responsabil, cand CSR nu este doar CSR, ci devine ,,sustainable business”. Cand
0 companie este condusd dupd anumite principii responsabile, sansele sunt sa devind lider in
domeniu. Nu e usor sa se implementeze un model de business responsabil, este nevoie de eforturi
semnificative, dar pe piata din Romdnia sunt companii care incearca sa faca intocmai acest lucru.
Eforturile reale in acest sens sunt laudabile. (loana Szatmari, Asociasia de Relagii Comunitare)

6.2. Nivelul si caracteristicile practicilor responsabile

Responsabilitatea sociala ar trebui sa fie o parte integratda a modului de operare a unui IMM, stimuland
dezvoltarea, fara sa puna in pericol abilitatea acestuia de a functiona.

Motivatiile de a implementa practici sau programe responsabile pot varia de la altruism sau interes
personal, la perspicacitate comerciald, competitie sau o combinatie a acestora.

Factorul motivator predominant ih cazul IMM-urilor nu pare a fi presiunea externa sau o nevoie de
adiminua/reduce un impact sau un risc, ci o motivatie interna de ,,a face ceea ce e corect”, de ,,a da ceva
inapoi” sau de a demonstra spirit antreprenorial.

Fara a inlatura argumentul de business, majoritatea IMM-urilor par sa sublinieze argumente morale si
etice pentru a descrie importanta SR pentru afacere. Majoritatea prefera chiar sa numeasca SR drept ,,bun

37 SMEs involvement in Social Responsibility projects, Association for the Implementation of Democracy, www.responsabilitate-
sociala.org
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simt” sau ,,lucrul corect”. Chiar si atunci cand este invocat argumentul de business si chiar in situatia
actualei crize economice, punctul de plecare in discutie pare sa continue sa fie argumentul etic. Discutiile
din cadrul cercetarii subliniaza ca SR a devenit parte centrald in anumite IMM-uri datorita faptului ca
fiecare manager-patron crede in principiile unui business responsabil si considera ca are abilitatea de a
influenta practicile intreprinderii si de a transfera etica personald activitatii intreprinderii. Valorile
patronului par esentiale si un motor puternic al eticii si standardelor in intreprindere.

Tn cazul IMM-urilor, existd cu sigurantd mulfi patroni sau antreprenori care participd la diverse
activitati, fac donatii, dar nu cred ca se poate vorbi de o directie strategica. Este mai mult o
implicare emotionala a patronului care incearcd sd ajute sau sa isi imbundtdteasca relatiile cu un
partener de afaceri sau o autoritate locala. [...] Exista de asemenea si un ,,CSR ascuns” in cazul
IMM-urilor care au clienti pe piete dezvoltate precum Germania sau Anglia. Exista companii care
produc miere sau suruburi si care isi vand produsele pe piete mai sensibile la aspecte etice sau de
mediu. Aceste IMM-uri trebuie sa obtind anumite certificari specifice pentru a da dovada de etica
fata de angajati, fata de impactul asupra mediului etc. Mulfi producatori mici din Romdnia detin o
certificare SA 8000. (D. Dehelean, ResponsabilitateSociald.ro)

Forme si tipuri de CSR/SR

Una dintre modalitatile de clasificare a initiativelor de SR face referire la motivatie/obiective urmate de
implementarea activitatilor respective™:

o Conformitate: administrarea operatiunilor de business pentru a crea beneficii pentru societate n
conformitate cu standardele legale

e Cele mai bune practici: administrarea operatiunilor de business pentru a crea beneficii aditionale
in societate datoritd motivatiei patronului sau asteptarilor societatii

e Inovatie: dezvoltarea de produse sau servicii noi care aduc beneficii societdtii ca parte a
propunerii de valoare pentru clienti

e Sprijin voluntar: contributiile voluntare de bani, timp, produse sau servicii care sunt fie (a)
dovezi de bun cetdtean care insa nu adreseazd componenta de competitivitate a companiei sau (b)
investitii contextuale care intaresc competitivitatea imediatd a companiei.

O alta clasificare se bazeaza pe ,,grupul tinta” al activitatilor de SR (ex. beneficiarii initiativei).

Figura 3: Clasificarea in functie de ,,grupul {inta” al activitatilor de SR

Se argumenteaza ca prin natura lor IMM-urile sunt mai apropiate si mai dependente de clienti, angajati,

% KMU Forschung Austria (2007)
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vecini §i alte parti interesate decdt sunt marile companii, mai impersonale. Din acest motiv, se
argumenteaza mai departe ca IMM-urile trebuie sa fie mai sensibile fatd de aceste parti interesate. Spre
exemplu, este mai probabil ca IMM-urile se bazeaza pe o mana de angajati care efectueaza un numar mai
mare de responsabilitati, ceea ce inseamna ca prevenirea rapida a rotatiei de personal poate fi o prioritate
cheie ce poate crea o motivatie pentru practici de munca responsabile.

IMM-urile traiesc in comunitate, cu comunitatea, si sunt influentati de binele comunitatii, la fel cum la
randul lor influenteaza binele comunitatii. [...]JIMM-urile pot fi mai putin dispuse sa concedieze un
angajat cand acesta are probleme de sanatate in familie, acordandu-i o perioada de 3,4, 6 luni pentru
a-si rezolva acele probleme. Ciclul este diferit. (Participant la studiu)

~~~~~

salarizare si beneficii sau crearea de locuri de munca. Altele pot adresa domenii precum echilibrul munca-
familie, oportunitati egale si diversitate, satisfactia la locul de munca, instruire si dezvoltare de abilitati,
sanatate si siguranta si drepturi de munca.

Studiu de caz 4: Grija fatia de angajati - PointMax Solutions

Infiintatad in 2006, PointMax Solutions o casi de productie si creatie, in domeniul produselor
promotionale.

Timp de cétiva ani a implementat un sistem de sprijin pentru angajati, infiintdnd un fond de
finantare a nevoilor personale. Angajatii care aveu nevoie de un Imprumut, apelau la acest
fond al companiei, imprumutand fara dobanda si agreand cu departamentul financiar-contabil
conditiile de restituire a banilor (suma ratelor restituite, perioada de restituire).

Ideea s-a dezvoltat natural si a fost primitad bine de angajati, in special in contextul plinei
crize economice in care angajatii intdmpinau dificultati in a-si onora diverse angajamente
fata de banci sau in a face fatd anumitor probleme de sanatate in familie. Fondul a fost folosit
preponderent petnru credite de consum (aspiratoare, frigidere, televizoare).

vvvvv

produselor, inovatie, pret echitabil, publicitate onestd sau onorarea obligatiilor financiare si contractuale
fata de contractori sau parteneri la timp.

Studiu de caz 5: Satisfacerea asteptirilor pietei- Apidava SRL*

Dezvoltata in 1992 ca o micd afacere de familie cu 2 angajati si 50 de stupi de albine,
intreprinderea cuprinde astdzi 35 de angajati si se afld pe lista de producitori ecologici a
Ministerului Agriculturii §i Dezvoltarii Rurale.

Cifra de afaceri

2006 2007 2008
7 milioane Ron 9 milioane Ron 13 milioane Ron
La inceput, toatd mierea era produsd, ambalat si etichetatd manual de membri ai familiei si

era livratd personal la citeva magazine din marile orase ale tarii. In 2001 firma a inceput si
exporte in timp de dezvoltarea marilor supermarketuri si hipermarketuri in Roménia a

% \www.apidava.ro
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influentat dezvoltarea intreprinderii si pe plan national, impunand totodatd noi conditii de
productie si calitate, in conformitate cu normele si regulamentele UE.

Printre produse, se numarda miere naturald (Roua Glorilor este primul brand de miere din
Roméania), miere ecologica (Di Melio), produse terapeutice din miere si ingrediente derivate
din miere.

In 2005 mica intreprindere romaneasci a incheiat un parteneriat cu investitorii germani
Honey International B.V. si Trichilia care au investit 700,000 Euro Tn echipamentul necesar
dezvoltarii afacerii. intreprinderea exportd astdzi in Olanda, Germania, Austria, Anglia,
Polonia, Macedonia, Franta, Italia, Suedia, Canada, Statele Unite ale Americii, Japonia si
Singapore.

Certificari

Tn 2002 Apidava a implementat Sistemul de Management de Calitate SO 9001 si in 2005 a
obtinut certificarea HACCP (Hazard analysis and critical control points). Aceste certificari
sunt dovada implementarii unor procese de sigurantd alimentara bazate pe prevenirea si
evitarea riscurilor care compromit calitatea alimentelor. Intreprinderea s-a recertificat in baza
noului ISO 22000 pentru sigurantd alimentara.

Apidava este printre putinele IMM-uri din Romania care detin o autorizatie sanitar-veterinara
RO H2 EC pentru comert intra-comunitar, dupa ce a indeplinit cerintele UE cu privire la
procesarea si comercializarea produselor de origine animala. Eticheta specifica se gaseste pe
produse.

Initiativele de SR ale IMM-urilor cu privire la protejarea mediului se concentreaza pe utilizarea
eficientd a resurselor si pe reducerea deseurilor si a poluarii. Acestea pot utiliza sisteme de management
de mediu, instrumente de design ecologic, etichete ecologice sau tehnici si tehnologii de productie mai
curate.

Studiu de caz 6: Grija fati de clienti si fatd de comunitate — Cortina BioProd SRL*

Cortina BioProd SRL este o ferma avicola infiintatd in 1999 care a crescut pasari pentru
carne in sistem conventional. Prin eforturi si investitii continue, IMM-ul a facut tranzitia la
practici ecologice, implementdnd un sistem de management al sdndtatii si sigurantei
pasarilor. Constructia noii ferme a inceput in 2002 in cadrul unui proiect al Bancii Mondiale,
iar primul ou ecologic a fost produs in 2004. Investitia a cuprins un adapost de 1000m2, o
pasune de 16,000m? si 150,000 — 200,000 Euro. Sistemul conventional ar fi permis cresterea
a 30,000 de pasari pe spatiul respectiv, insd practicile ecologice permit cresterea a doar 4000
de pasari ce produc 1 milion de oud ecologice pe an.

Tn prezent, intreprinderea este prima si cea mai mare ferma avicold ecologici din Romania,
producand oua certificate ecologic. Certificarea este verificatd de o companie romaneasca,
sub indrumarea unei companii elvetiene.

Cifra de afaceri

2005 2006 2007
990 054 Ron 781 478 Ron 1178 915 Ron

40 www.bio-cortina.ro

41 | Analiza situationala si recenzie a practicilor actuale



Responsibilitate Sociald (Corporativd) in Roméania —Draft 1, 16 Decembrie 2011, Romana

Cel mai des percept aspect al responsabilitatii sociale pare sa fie implicarea in comunitate. Initiativele in
acest domeniu se axeaza pe sprijinirea educatiei §i sanatatii copiilor dezavantajati sau a persoanelor in
varsta, actiuni umanitare sau voluntariat. Principala modalitate de sprijin pare sa constea in acordarea de
sponsorizari, donatii in-kind, furnizarea de servicii sau produse, si sunt adresate in special ONG-urilor,
scolilor si spitalelor.

Studiu de caz 7: Orientare spre comunitate — PointMax Solutions

De la infiintare, PointMax Solutions a fost implicata in sprijinirea grupurilor dezavantajate,
n special a copiilor. Implicarea a rezultat dintr-o dorinta ,,de a face bine” si se bazeaza fie pe
o traditie deja stabilitd de cativa ani in sustinerea anumitor cauze fie pe recomandari primite
cu care se identifica si pe care le pot sustine.

In ultimii 4 ani firma a furnizat expertiza si sprijin ONG-ului Hospice Casa Sperantei pentru
organizarea §i implementarea anumitor evenimente si ocazional sponsorizari. ONG-ul
furnizeaza ingrijire copiilor cu afectiuni paleative grave.

Tn 2010 a sustinut activitatile Fundatiei Principesa Margareta cu muncid voluntard, de
exemplu prin organizarea unei seri de povesti pentru copii. Au trimis invitatii partenerilor de
afaceri pentru a participa cu donatii in-kind pentru copii (jucdrii sau dulciuri) precum si
cunostintelor personale, care au cuprins personalitdti nationale precum actori sau prezentatori
TV (pentru a le citi copiilor, pentru a desena sau canta). Au participat peste 200 de copii
impreuna cu parintii, evenimentul benficiind de atentia televiziunilor si media.

De doua ori pe an organizeaza o colectd de donatii in-kind pentru copii orfani. La orfelinatul
Valea Plopului se gasesc peste 300 de copii n ingrijirea unui preot. IMM-ul a comunicat cu
partenerii de afaceri, colaboratori §i prieteni pentru organizarea de transporturi de donatii ce
au constat in imbracaminte, jucarii, medicamente si calculatoare. Doud camioane cu donatii
au fost trimise in 2010. A doua donatie a fost insotitd de o echipa de 4 medici pediatri din
Bucuresti care au efectua evaludri medicale tuturor copiilor, redactandu-le fiecaruia fige
medicale si efectudnd recomandarile necesare.

Cu toate cd practicile responsabile sunt considerate acelea care iau Tn considerare toate aspectele
operatiunii si sunt situate la intersectia celor patru domenii, cel mai probabil cd un IMM adreseaza una
sau mai multe dintre domenii, dar arareori toate.
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7. Concluzii si recomandari pentru studii ulterioare

In ultimii ani, companiile romanesti au inregistrat progres in dezvoltarea si implementarea unor decizii si
activitati care adreseazd probleme sociale si/sau de mediu, in incercarea de a diminua externalitatile
activitatilor lor economice. In pofida unei cresteri in integrarea strategica a CSR/SR in practicile de bazi
ale organizatiilor, majoritatea companiilor mari sau mici par sa continue sa isi bazeze activitatea de
CSR/SR pe sponsoriziri si proiecte caritabile punctuale. Cu toate ca rolul sponsorizarilor, donatiilor si
initiativelor ad-hoc este fara echivoc benefic pentru adresarea anumitor probleme sociale si de mediu si
pentru dezvoltarea comunitatilor, asa cum subliniaza in mod clar Comisia Europeana, responsabilitatea
organizatiilor constd 1n integrarea voluntard a principiilor si practicilor de CSR/SR in activitatea de
business de baza si in relatiile cu partile interesate, ceea ce duce la o aplicare proactiva si constanta.
Integrarea strategicd de CSR/SR 1in activitatea de bazd face ca un comportament de business responsabil
sa fie mai putin vulnerabil factorilor externi (ex. reduceri de buget pe timp de crizd economicd), devenind
astfel parte din modul in care se desfasoara afacerea.

Deciziile si activitdtile de CSR/SR ale IMM-urilor par de asemenea bazate pe decizii ad-hoc, nefiind
integrate formal in strategia de business. Cu toate acestea, studiile de caz prezentate aratd ca existd IMM-
uri care au dezvoltat un obiectiv de business din practicile responsabile, beneficiind de rezultate
economice pozitive din activitatea de CSR/SR. Cercetare aprofundata este necesara cu privire la relatia

......

Informatiile adunate si interviurile desfasurate in cadrul prezentului studiu aratd cd instrumentele si
standardele de CSR/SR sunt in continuare folosite de un numar redus de organizatii care functioneaza in
Romania pentru a planifica, monitoriza si evalua eforturile de CSR/SR si impactul initiativelor. Un
potential motiv pentru acest lucru, in plus fatd de nevoia identificatd de mai multe informatii, poate consta
ntr-o slaba constientizare a beneficiilor CSR/SR asupra activitatii si performantei de business. Institutiile
de educatie si cercetare pot contribui in mod semnificativ la acoperirea acestui gol de informatie prin
furnizarea datelor cantitative si calitative necesare planificarii deciziilor si activitatilor, precum si date
poate fi acordatd in mod particular mediului in care isi desfasoara activitatea IMM-urile, motivatiilor
specifice si beneficiilor potentiale ce pot rezulta.

In plus, existd o nevoie de informatii cantitative si calitative solide cu privire la CSR/SR si IMM-uri care
sd contribuie la:

e Dezvoltarea unei intelegeri asupra aplicabilitatii standardelor, modelelor si instrumentelor actuale
de CSR/SR pentru integrarea practicilor responsabile in activitatea de baza a IMM-urilor (ex.
structuri si procese care au functionat pentru multinationale si aplicabilitatea/eficienta acestora
pentru IMM-uri).

e Dezvoltarea unei intelegeri asupra impactului cerintelor curente de CSR/SR (ex. cerintele
multinationalelor de la furnizori), a standardelor, modelelor si instrumentelor asupra IMM-urilor
si accesibilitatea acestora pentru IMM-uri (ex. Cerintele sau standardele duc la restrictii sau
protectionism, actioneaza ca bariere de intrare pe anumite piete?)

o Dezvoltarea unei intelegeri asupra mediului in care functioneaza IMM-urile si motivatiile
acestora de a se implica in practici responsabil, precum si asupra factorilor care favorizeaza sau
obstacolelor care influenteaza procesul de luare a deciziilor in IMM-urile roméanesti cu privire la
adoptarea unor practici responsabile (ex. IMM-urile romanesti sunt influentate negativ de Legea
Sponsorizarilor, precum au subliniat anumiti participanti la studiu?)
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e Dezvoltarea unei integeleri asupra nevoilor de sprijin pentru dezvoltarea capacitatii/capitalurilor
IMM -urilor pentru a se implica In practici responsabile §i pentru a si le promova (ex. training,
infrastructura, transfer de cunostinte), pentru a dezvolta programe, politici, mecanisme si
instrumente specifice (ex. mecanisme care permit coordonarea si colaborarea IMM-urilor n
domeniul de CSR/SR), precum si asupra rolului pe care structurile si institutiile il au in
dezvoltarea acestui sprijin prin integrarea subiectelor sociale si de mediu in propriile agende (ex.
rolul reprezentantilor angajatorilor si angajatilor, institutiilor publice, companiilor etc.)

e Dezvoltarea unei intelegeri cu privire la ceea ce fac deja IMM-urile Tn Romania din punct de
vedere al practicilor responsabile, cum contribuie acestea in comunitatile lor, masurile lor de a
reduce impactul asupra mediului si a creste eficienta, cum implica partile interesate etc.;
promovarea responsabilitatii IMM-urilor si a bunelor practici care pot fi Intdlnite In prezent.

Pe langa cercetarea stiintifica, sistemul educativ joaca un rol important in asigurarea unor programe
educative adecvate de CSR/SR la nivel de liceu sau universitar si integrarea subiectelor de dezvoltare
durabila si responsabilitate sociald in curricula mai multor programe de studiu.

Cresterea implicarii 1n practici de business responsabile in Romania implica printre altele un efort comun
al tuturor partilor interesate, un dialog mai bun intre toti actorii si o Intelegere mai solida a mediului
privat, a impactului companiilor, a cauzelor problemelor sociale si rolul fiecarui actor in reducerea
barierelor i amenintarilor i intarirea oportunitatilor si motivatiilor cu privire la dezvoltarea domeniului
de CSR/ Exemple pot include:

e intelegerea rolurilor 1n asigurarea unei infrastructuri adecvate pentru a stimula mediul privat sa
implementeze practici responsabile (ex. accesul la informatii solide cu privire la cauzele
problemelor sociale si impactul deciziilor si activitatilor, produselor si serviciilor; asigurarea unui
mediu legislativ Tncurajator etc.)

Tntalnim provocari la nivelul de a intelege care sunt nevoile. Nu sunt date Tntotdeauna de care sa
ne putem folosi, un studiu de cercetare pentru a intelege intocmai care sunt nevoile. Sunt destul
de putine date, sunt destul de putine studii facute. Ca atare, informagii robuste si recente, de
exemplu in ceea ce priveste consumul de alcool nu sunt. Daca vrem sa avem date, trebuie sa
facem noi studiile respective, sa incercam sa obginem informasii mai relevante si mai de
actualitate. Nu cred cd am identificat un ONG care sa lucreze in zona de alcool. Este un ONG
care lucreaza mai mult pe partea de dependenya de alcool, nu pe prevenire a consumului excesiv,
astfel ca noi, ca sa schimbam ceva, colaboram cu ONG-uri care sunt ,,adiacente”. (Diana
Klusch, Ursus Breweries)

Cand incercam sa abordam IMM-uri, ne lovim de lipsa de cunostinge cu privire la CSR.
Majoritatea nu sunt deschigi ideii pentru ca nu o inteleg. Cunostingele par sa fie veriga lipsa in
colaborarea cu IMM-urile. Marile companii au deja cunostingele, oamenii, bugetul si structura
pentru asta. IMM-urile au nevoie de cladire de capacitate pentru aceste aspecte. Cu atat mai
mult cu cdt cred ca IMM-urile aici in Craiova au capacitatea de a deveni membri activit ai
comunitatii. (Viorel Ofigerescu, Habitat pentru Umanitate)

e intelegerea rolurilor in promovarea cooperarii in adresarea unor subiecte comune (ex. intre
sectorul privat si public in identificarea cauzelor si reducerea accidentelor rutiere)

o Intelegerea rolurilor in stimularea raportarii performantei sociale si de mediu
intelegerea rolurilor in sprijinirea si promovarea bunelor practici, in dezvoltarea de campanii si
cresterea constientizarii in domeniul de CSR/SR.
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